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suporte técnico do fabricante, upgrades e/ou atualizacdo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, além
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRACAO
1.1 Definicdo

1.1.1 Registro de prego visando a contratagdio de “Licengas Microsoft”,
englobando a aquisicdo de novas licengas e atualizacdo das existentes no parque
tecnolégico do Tribunal de Justica, incluindo suporte técnico do fabricante,
upgrades e/ou atualizagdo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, além de servigo
técnico especializado tendo como vigéncia 12 (doze) meses, com a finalidade de
atender as areas administrativas e judiciais deste Poder, com produtos que
propiciem o usufruto e ferramentas Microsoft, empreendendo qualidade,
performance e produtividade nas atividades, projetos e agdes.

2. IDENTIFICAQAO DO CODIGO DO CATALOGO DE MATERAIS
LOTE UNICO
Item Descricéo Cédigo
Caster/Catmat

1 CISSTESTDCORE ALNG SA MVL 2LIC CORELIC. Part Number: 27464
9GA-00313. Contrato n® 6865112 e Contrato n® 6560315

5 CISSTEDCCORE ALNG SA MVL 2LIC CORELIC. Part Number: 9GS- 27464
00135. Contrato n° 8566046

3 Office 365 F3. Part Number: TPA-00001 27502
4 Office 365 E1. Part Number: T6A-00024 27502
5 Office 365 E3. Part Number: AAA-10842 27502

. . ) 27502
6 Microsoft 365 APPS for Enterprise. Part Number: 3JJ-00003
7 Microsoft Entra ID P2 (Azure Active Directory Premium P2). Part 27502

Number: 6E6-00003
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8 Copilot para Microsoft 365. Part Number: 831-00001 27502
9 Créditos na Plataforma Microsoft - Azure Monetary Commitment. Part 27502
Number: 6QK-00001
10 Microsoft Teams Premium Introductory Pricing Sub Per User. Part 27502
Number: WFI-00005
. ) 27502
11 Viva Goals Sub Per User. Part Number: ST1-00001
12 Servigo Técnico Especializado sob demanda 27332
) 27502
13 | Power BI Pro Sub Per User. Part Number: NK4-00002
14 Power Automate Premium Sub Per User. Part Number: 104-00001 27502
15 Win Server CAL SLng SA DCAL. Part Number: R18-00085. 27502
Contrato n° 6257900

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC DE FORMA DETALHADA

3.1 Detalhamento:

3.1.1 Departamento de Conectividade

3.1.1.1 Item 1 e 2 (Core Infrastructure Server Suite Datacenter e Standard):

Item 1 - CISSTESTDCORE ALNG SA MVL 2LIC CORELIC

3.1.1.1.1 Renovagéo de 3.200 (trés mil e duzentas) licengas de uso, na
modalidade de atualizagdo de software assurance, com Part Number
9GA-00313, pelo periodo de 36 meses.

Item 2 - CISSTEDCCORE ALNG SA MVL 2LIC CORELIC
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3.1.1.1.2 Renovacdo de 328 (trezentos e vinte e oito) licencas de uso,
na modalidade de atualizacdo de software assurance, com Part Number
9GS-00135, pelo periodo de 36 meses.

3.1.1.1.3 Em ambos os itens os servicos de atualizagdo e suporte
técnico ocorrerdo de forma padrdo da fabricante: Servico de
atendimento - 24 (vinte quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.1.1.1.4 O PJMT possui trés contratos de licenciamento Microsoft

para Windows Server:

e Contrato n° 126/2021: 328 licencas CISSTE Data Center, vigéncia até

19/12/2024;
e Contrato n® 127/2021: 400 licencas CISSTE Standard, vigéncia até
20/12/2024;
e Contrato n°® 37/2022: 2.800 licencas CISSTE Standard, vigéncia até
15/05/2025.

3.1.1.1.5 E essencial renovar o Software Assurance desses contratos,

garantindo a continuidade e a eficiéncia do ambiente tecnoldgico.

3.1.1.1.6 A renovacdo do Software Assurance oferece uma série de
vantagens, como acesso a atualizacBes continuas de software, suporte
técnico especializado, melhorias de seguranca, e opc¢des de

treinamento para a equipe de TI.

3.1.1.1.7 Além disso, garante flexibilidade para futuras migracGes de
tecnologia e facilita o gerenciamento de licencas, mantendo o ambiente

de Tl sempre atualizado, seguro e eficiente.

3.1.2 Departamento de Suporte e Informacao
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3.1.2.1 Item 3, 4 e 5 - Suite Microsoft 365 (Office 365 F3, Office 365 E1 e
Office 365 E3):

Item 3- OFFICE 365 F3 (0365 F3 Sub Per User) Part Number TPA-00001

3.1.2.1.1 Aquisigdo de 4.500 (quatro mil e quinhentas) licengas de uso
na modalidade de subscricdo mensal, por usuério, destinados aos
servidores, estagiarios, credenciados e colaboradores, incluindo
suporte técnico do fabricante 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete

dias por semana), durante 24 horas, periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Item 4- OFFICE 365 E1 - (O365 E1 Sub Per User) - Part Number T6A-00024

3.1.2.1.2 Aquisi¢do de 4.555 (quatro mil, quinhentos e cinquenta e
cinco) de uso na modalidade de subscricdo mensal, por usuério,
destinados aos servidores, estagiarios, credenciados e colaboradores,
incluindo suporte técnico do fabricante 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana), durante 24 horas, periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

Item 5- OFFICE 365 E3 - (0365 E3 Sub Per User) - Part Number AAA-10842

3.1.2.1.3 Aquisicdo de 445 (quatrocentas e quarenta e cinco) licencas
de uso na modalidade de subscri¢cdo mensal, por usuério, destinado aos
magistrados, coordenadores, diretores, demais publicos especificos e
administradores do Office 365, incluindo suporte técnico do fabricante
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), durante 24

horas, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
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3.1.2.1.4 Ressalta-se que esta licenca oferece a possibilidade de

instalacdo dos aplicativos do Office (Word, Excel, Power Point).

3.1.2.1.5 Esses aplicativos oferecem uma ampla gama de servicos e
softwares que aperfeicoam a produtividade e a colaboracdo no
ambiente de trabalho.

3.1.2.1.6 Cada um desses itens desempenha um papel crucial na
otimizacdo da eficiéncia operacional e na melhoria da produtividade
do Poder Judiciario.

Item 6 - Microsoft 365 APPS for Enterprise - Part Number 3JJ-00003

3.1.2.1.7 A aquisigdo de 9.055 (nove mil e cinquenta e cinco) licencgas
de uso na modalidade de subscricdo mensal, por usuério, destinados
aos servidores, estagiarios, credenciados e demais colaboradores,
incluindo suporte técnico do fabricante 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana), durante 24 horas, pelo periodo de 36 (trinta
e seis) meses.

3.1.2.1.8 A aquisicéo de novas licencas do Microsoft Office 365 se da
em razdo da necessidade da substituicdo das licengas existentes das
versdes do Aplicativo Microsoft Office (2010 e 2013) instaladas nos
equipamentos de microinformatica, que ja ultrapassaram seu ciclo de
vida util.

3.1.2.1.9 Também para atender os requisitos de seguranca apontados
pela Assessoria de Seguranga da Informacdo da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao.

3.1.2.1.10E crucial ressaltar que o plano de licenciamento Office 365
E3 ja engloba o Microsoft 365 APPS for Enterprise.

3.1.2.1.11 Atualmente, conforme explanado acima, o Item 3 (OFFICE
365 E3) abrange 445 (quatrocentas e quarenta e cinco) licencas, que
sdo destinadas a magistrados, coordenadores, diretores, outros publicos
especificos e administradores do Office 365.

3.1.2.1.12No entanto, para atender as necessidades dos demais
servidores, estagiarios, credenciados e colaboradores do Poder
Judiciario, é imprescindivel a aquisi¢cdo de 9.055 licencas adicionais do
Microsoft 365 APPS for Enterprise.
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Item 7 - Microsoft Entra ID P2 (Azure Active Directory Premium P2) - Part Number
6E6-00003

3.1.2.1.13 Aquisicdo de 20 (vinte) licencas de uso na modalidade de
subscricdo mensal, por usuério, destinado aos administradores do
Office 365.

3.1.2.1.14 Inclui-se suporte técnico do fabricante 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), durante 24 horas, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses.

3.1.2.1.15A licenca ajuda a gerenciar quem tem acesso aos sistemas
Microsoft e como eles acessam, oferecendo recursos que aumentam a
seguranca, como a autenticacdo multifatorial, que exige mais de uma
forma de verificacdo para confirmar a identidade de um usuario.

Item 8 - Copilot para Microsoft 365 (M365 Copilot Sub Add-on) - Part Number 83I-
00001

3.1.2.1.16 A aquisicdo de 500 (quinhentas) licencas de uso na
modalidade de subscricdo mensal, por usuario, destinado aos
magistrados, coordenadores, diretores, demais publicos especificos do
Office 365, incluindo suporte técnico do fabricante 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), durante 24 horas, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.1.2.1.17 Trata-se de uma ferramenta de produtividade revolucionéria
impulsionada por inteligéncia artificial (IA), que se integra
perfeitamente aos aplicativos e servicos do Microsoft 365, otimizando
a produtividade do usuario.

Item 9 - Créditos na Plataforma Microsoft Azure (Azure Monetary Commitment) - Part
Number 6QK-00001
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3.1.2.1.18 Aquisicdo de 180 (cento e oitenta) SKU de créditos
conforme o consumo mensal, no formato p6s-pago (pay-as-you-go), na
plataforma Microsoft Azure, durante a vigéncia de 36 (trinta e seis
meses), incluindo suporte técnico do fabricante 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), durante 24 horas, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses.

3.1.2.1.19 A assinatura anual comegard com um crédito e 0 consumo
seguird o formato de excedente (overage). Isso totalizard 180 créditos
distribuidos igualmente ao longo de trés anos, sendo créditos por ano.

3.1.2.1.200 Azure Monetary Commitment é uma licenca que permite
0 acesso aos servicos de nuvem integrados para extensdo do Data
Center, Servigos de Infraestrutura, Plataforma e software como
servico, na modalidade de Cloud Publica.

3.1.2.1.211ss0 inclui acesso a servicos de Inteligéncia Artificial,
solugdes cognitivas e de Machine Learning, permitindo a criacéo,
gerenciamento e implantacdo de aplicativos na rede global usando as
diversas ferramentas e estruturas dos servigos da nuvem.

Item 10 - Microsoft Teams Premium - (Teams Premium Introductory Pricing Sub Per
User) - Part Number WFI-00005

3.1.2.1.22 Aquisicdo de 1.000 (hum mil) licencas de uso na
modalidade de subscricdo mensal, por usuario, destinados aos
servidores, estagiarios, credenciados e demais colaboradores, incluindo
suporte técnico do fabricante 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), durante 24 horas, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses.

3.1.2.1.23 Embora o Microsoft Teams possua recursos avangados,
como transcricdes automaticas e legendas em tempo real, implantados
para todos os usuérios do Poder Judiciario de Mato Grosso (PJMT),
essas funcionalidades, por si sO, ndo sao suficientes.

3.1.2.1.24 A aquisigdo da Licenca Teams Premium permitira ao Poder
Judiciario de Mato Grosso 0 uso de uma plataforma robusta e segura
para a realizacao de reunides.
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3.1.2.1.25 Além disso, com funcionalidades avancadas de
personalizacdo e seguranca, a Licenca Teams Premium garantird que as
reunides sejam mais produtivas e que as informacdes sensiveis sejam
protegidas contra acessos nao autorizados.

Item 11 - Viva Goals - (Viva Goals Sub Per User) - Part Number ST1-00001

3.1.2.1.26 A aquisicdo de 70 (setenta) licengas de uso na modalidade
de subscricdo mensal, por usuario, destinados aos servidores da
Coordenadoria de Planejamento, incluindo suporte técnico do fabricante
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), durante 24
horas, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.1.2.1.27 A aquisicéo da Licenca Viva Goals para o Poder Judiciario
de Mato Grosso (PJMT) representa um marco estratégico e operacional
de grande relevancia para a instituicdo, vez que ao incorporar a
metodologia OKR (Objetivos e Resultados-Chave), a ferramenta
possibilita a definicdo, acompanhamento e gestdo de metas de forma
estruturada, promovendo uma cultura organizacional orientada para
resultados e alta performance.

3.1.2.1.28 Além disso, sua integracdo ao Microsoft Teams potencializa
a comunicacao e a colaboracdo entre as equipes.

3.1.2.1.29 Nao obstante, a integracdo com outras ferramentas criticas
como Microsoft Planner, Excel Online, Power Bl e MS SQL Server
oferece uma plataforma unificada para a gestdo de dados e projetos,
permitindo uma visdo abrangente e em tempo real do progresso e
desempenho organizacional.

Item 12 - Servigo Técnico Especializado

3.1.2.1.30 A contratagdo de 1.500 (mil e quinhentas) horas de servico
técnico especializado, incluindo servico de atendimento - 08 (oito horas)
por dia, 5 (cinco) dias por semana, conforme solicitacdo mediante
Ordem de Servigo, tendo como horario de atendimento: 10:00 as 19:00,
pelo periodo de 12 (doze) meses.
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3.1.2.1.31 A aquisicédo de horas de servicos técnicos especializados e a
transferéncia de conhecimento sdo fundamentais para assegurar uma
implementacdo eficaz, segura e evolutiva da suite Microsoft,
maximizando o valor das assinaturas Microsoft.

3.1.2.1.32 Este servico proporcionara ndo apenas a implementacéo e
manutencdo necessarias, mas também um suporte avancado sob
demanda, de acordo com a necessidade, e o treinamento indispensavel
para o aproveitamento integral dos recursos oferecidos pela suite
Microsoft.

3.1.3 Departamento de Banco de Dados

Item 13 - Power Bl Pro Sub Per User — Part Number: NK4-00002

3.1.3.1 A aquisicdo de 200 (duzentas) licencas de uso na modalidade de
subscricdo mensal, por usuario, incluindo suporte técnico do fabricante 24x7
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), durante 24 horas, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3.1.3.2 Estima-se registrar 200 unidades de licengas, com um empenho inicial
de 15 (quinze) unidades com o intuito dos desenvolvedores do Departamento
de Sistema e Aplicacbes - DSA e do Departamento de Administracdo de
Banco de Dados — DABD realizarem anélise.

3.1.3.3 Apo6s a fase de avaliacdo, e, comprovada que a solugdo & mais
eficiente fora do ambiente tecnologico do PIMT, sera realizada a expanséao
com a aquisicdo de 135 (cento e trinta e cinco) novas licengas para atender a
demanda do 2° grau.

3.1.3.4 Por fim, as 50 (cinquenta) licencas remanescentes tém por objetivo
iniciar, em um terceiro momento, durante a vigéncia da ata, um projeto focado
no 1° Grau.

3.1.4 Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - LIODS:

Item 14 - Power Automate Premium Sub Per User — Part Number 104-00001
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3.1.4.1 A aquisicdo de 4 (quatro) licencas de uso na modalidade de subscricéo
mensal, por usuario, incluindo suporte técnico do fabricante 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), durante 24 horas, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses.

3.1.4.20 Power Automate foi escolhido como solugdo para o0 TIMT em
virtude da integracdo existente com o ecossistema Microsoft ja adotado pela
instituicdo, incluindo a Power Platform, porém com a licenca mais bésica.

3.1.4.3 A compatibilidade e a integracdo nativa com 0s produtos e servicgos
Microsoft ja utilizados pelo TIJMT sdo fatores determinantes nessa
preferéncia, garantindo fluidez na implementacao.

3.1.4.4No estdgio atual do LIODS, identifica-se a necessidade inicial de
apenas uma licenca do Microsoft Power Automate. No entanto, €
recomendavel considerar a aquisicdo de licengas adicionais, haja vista a
previsdo de necessidade futura.

3.1.5 Departamento de Suporte e Informagao

Item 15- Windows Server Device CAL (Win Server CAL SLng SA DCAL) - Part
Number R18-00085

3.1.5.1 Renovacdo de 5.000 (cinco mil) licencas de uso, na modalidade de
atualizagdo de Software Assurance, com Part Number R18-00085, pelo
periodo de 36 meses.

3.1.5.2 A renovacao do contrato de Licenciamento Microsoft Windows Server
Device CAL:

e Contrato n° 14/2022: 5.000 licencas Windows Server Device CAL, vigéncia até
20/03/2025.

3.1.6 E crucial renovar o Software Assurance, assegurando a continuidade e a
eficcia do ambiente tecnologico. A renovagdo do Software Assurance proporciona
uma serie de beneficios, como acesso a atualiza¢Bes continuas de software, suporte
técnico especializado, aprimoramentos de seguranga e opgdes de treinamento para a

equipe de TI. Além disso, garante flexibilidade para futuras migracgdes tecnoldgicas
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e facilita a gestdo de licencgas, mantendo o ambiente de Tl sempre atualizado, seguro

e eficiente.

3.2 ldentificacdo das necessidades de negdcio

3.2.1 Os requisitos da demanda esteiam-se nos seguintes focos:

3.2.1.1 Atualizacdo das licencas do parque tecnoldgico deste Tribunal, bem
como aquisicdo de novas licengas, com a respectiva manutencdo, com a
finalidade de modernizar e centralizar as informacGes da area administrativas

e judiciarias.

3.2.1.2 Além disso, contratacdo de servicos técnicos especializados visando a
transferéncia de conhecimento os usuarios finais e administradores de TI, de
forma a assegurar uma implementacdo eficaz, segura e evolutiva da suite

Microsoft, maximizando o valor das assinaturas Microsoft.
3.2.2 Contextualizacéo e Justificativa da Contratagao:

3.22.1 O presente projeto tem como premissa a contratacdo de
licenciamento de software, para tanto, faz-se necessario discorrer sobre o
tema.

3.2.2.2 Apesar dos esforcos realizados para reduzir a dependéncia com
fornecedores, incluindo a Microsoft, em decorréncia da ampla e sedimentada
utilizacdo no Poder Judiciario, das solugcbes fornecidas pela marca, somado a
vantagens da padronizacdo de procedimentos e ferramental, ndo ha
viabilidade, e nem sinais de vantajosidade na substituicdo imediata dos
produtos Microsoft por outros produtos distintos.

3.2.2.3 As solugdes similares disponibilizadas no mercado atualmente para
as licengas Microsoft, ndo seriam vantajosas para a Administracdo, pois
implicaria em alteracdes no parque tecnologico.

3.2.2.4 Ha uma padronizagdo nos produtos, desta maneira, 0 impacto na
utilizacdo de outras marcas, seria vultoso para Administragdo, pois haveria
necessidade de aplicagdo de novos treinamentos dos terceirizados,
substituicdo de hardwares para compatibilidade com o referido software, entre
outros.
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3.2.2.5 Nesse sentido, ante ao cenario oferecido pela fabricante Microsoft,
vale mencionar a distincdo entre as licencas de uso perpétuas, direito de
atualizacao (Software Assurance) e subscricoes.

3.2.2.6 Licencas de wuso perpétuas constituem uma modalidade de
licenciamento que garante ao titular do direito a possibilidade de uso do
software sem limitacdo no tempo. Embora a expressao “perpétua” sugira que
0 uso seja “para sempre”’, a obsolescéncia inerente das implementacdes de
tecnologia da informacéo acaba por limitar a utilidade dos produtos no tempo,
encerrando assim sua vida util.

3.2.2.7 Assim, sabe-se que por conta dos riscos de seguranca e da
necessidade de evolucdo, integracdo, e compatibilizacdo dos softwares com
novos hardwares e outros softwares, é incessante a demanda de evolugdo dos
produtos de tecnologia, razdo pela qual quase sempre se faz indispensavel as
atualizagoes.

3.2.2.8 Por conta da frequente, mas ndo generalizada demanda de
atualizacOes, os fabricantes comercializam os direitos de atualizagdo sobre as
licencas perpétuas, que a Microsoft nomina Software Assurance, garantia de
software.

3.2.2.9 Durante sua vigéncia, o Software Assurance garante o imediato
direito de uso de versdes futuras do software adquirido, bem como servicos de
suporte preferencial e outros beneficios variados que tendem a maximizar os
beneficios de licenciamento a médio prazo.

3.2.2.10 Cabe salientar, por oportuno, que 0s servicos agregados, quais sejam
de suporte, manutencao e atualizacdo, sdo normalmente comercializados junto
com as licengas na primeira aquisi¢do, quando tém a conotagdo de “garantia”,
remetendo-se ao Codigo de Defesa do Consumidor, sendo a renovacao
opcional apds o fim da vigéncia do primeiro periodo contratado. Ha variagoes,
mas, normalmente, os trés tipos de servigos mencionados podem ser
adquiridos como pacote Unico.

3.2.2.11 Ademais, como regra, a Microsoft ndo vende atualizagcbes para
licencas perpétuas antigas que ndo estejam cobertas com o Software
Assurance, ou seja, a atualizacdo € garantida somente como um servigo
ininterrupto, e dai decorre a redugéo de custos de licenciamento: reduzindo a
demanda de aquisicdo de novas licengas atualizadas.

3.2.2.12 Também é comum que beneficios adicionais sejam oferecidos sobre
as licencas cobertas pela garantia de atualizacdo, como por exemplo as
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licencas de SQL Server ao que € dada a liberalidade de manter réplicas dos
bancos de dados visando alta disponibilidade, sem necessidade do respectivo
licenciamento.

3.2.2.13 As licencas de subscri¢Ges do Office sdo fornecidas na modalidade:
SaaS (Software as a Service) - Software como Servico - no qual se adquire
simultaneamente o direito de uso do software, o direito a atualizacdes e a
prépria infraestrutura de TIC do provedor dos servicos.

3.2.2.14 Se assemelha a uma locacdo de software, onde ao término do
contrato € necessaria a interrupgdo imediata do uso dos produtos e a retirada
dos conteudos eventualmente armazenados na infraestrutura do Contratado.

3.2.2.15 Sendo assim, para essa contratacdo os licenciamentos a serem
considerados sdo da fabricante Microsoft, quanto ao formato de contratacéo
das licencas, este deu-se considerando as peculiaridades dos servicos
necessarios ao PJMT, assim como considerando as novidades de mercado
oferecidas pela fabricante, a fim de manter o parque atualizado e proporcionar
a melhor prestagédo dos servigos oferecidos.

3.2.2.16 Importante destacar que, mesmo que as licencas sejam da fabricante
Microsoft, h& diversas empresas que atuam no ramo dessa contratacdo,
garantindo a ampla competitividade no processo de compra.

3.2.3 Do uso do Acordo do Ministério da Economia/SGD/Microsoft

3.2.3.1 O Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso aderiu ao Acordo
Corporativo n © 8/2020, firmado entre a Unido, por intermédio da Secretaria
de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e
Governo Digital do Ministério da Economia, doravante denominada
SGD/ME, e do outro lado a empresa Microsoft do Brasil Importacdo e
Comércio de Software e Video Games Ltda, conforme Termo de Adesdo
publicado em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/termo-
de-adesaotjmt.pdf

3.2.3.2 A precificacdo dos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 13 e 14 € baseado no
Acordo Ministério da Economia/SGD/Microsoft.

3.2.3.3 Os itens 8, 9, 10, 11 e 12 e 15 da tabela de quantitativos ndo fazem
parte do Acordo e possuem o valor maximo publicado no edital de licitacao.
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3.2.4 Indicacdo de marca:

3.2.4.1 Quanto a justificativa técnica para fundamentar a estrita necessidade
da indicacdo, em observancia ao principio da impessoalidade, arrazoamos que
0 ndo fornecimento de subscri¢Oes/licencas, empregue atualmente neste
Tribunal, traria graves dificuldades e prejuizos aos servicos prestados pelo
Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, vez que os softwares sdo
utilizados ha décadas pelo Orgéo, tanto pelos Servidores/Colaboradores que
necessitam suprir as demandas rotineiras, quanto para integrar com 0S
sistemas de Conectividade e Banco de Dados utilizados atualmente.

3.2.4.2 Ou seja, o licenciamento de software é imprescindivel para garantir o
funcionamento continuo e eficiente dos sistemas de produtividade e de
colaboracéo, além de ser essencial para a gestdo dos servidores corporativos.
Sem esse licenciamento, haveria interrupcBes significativas nos servicos
diarios, comprometendo a operacdo e a seguranca da infraestrutura de TI, e
dificultando o atendimento das demandas do Poder Judiciério.

3.2.4.3 Portanto, uma mudancga impactaria em todas as esferas de trabalho do
PJMT, promovendo uma mudanca de cultura no formato de trabalho, assim
como impactaria em novos custos para aquisicdo de ferramentas que
comunicam os sistemas utilizados.

3.2.4.4 Justifica-se ainda pela necessidade de manter a compatibilidade com
plataformas e padrbes ja adotados por este Tribunal de Justica do Mato
Grosso, conforme artigo 41 da Lei n° 14.133/2021, a fim de garantir a
economicidade e melhor aproveitamento de recursos materiais e financeiros
disponiveis.

3.2.4.5 Cumpre destacar que o Tribunal de Contas de Unido ja decidiu por
reiteradas vezes pela possibilidade de indicagcdo de marca nas contratacdes
publicas. Para tanto, a orientacdo é no sentido de que hé& necessidade de
comprovacdo de elementos técnicos e/ou econdmicos que justifiquem a
indicacdo da marca.

3.2.4.6 Com o fito de embasar este cenario, salutar a analise do enunciado n°
270 da Stmula da Jurisprudéncia do TCU:
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3.2.4.6.1 SUMULA n° 270, TCU: Em licitacBes referentes a
compras, inclusive de softwares, é possivel a indicacdo de marca,
desde gue seja estritamente necessaria para atender exigéncias de
padronizacdo e que haja prévia justificacao.

3.2.4.7 No mesmo sentido, segue entendimento doutrinario do jurista Marcal
Justen Filho:

3.2.4.7.1 E possivel a contratacdo de fornecedores exclusivos ou a

preferéncia por certas marcas desde que essa seja a solucdo mais

adeguada para satisfazer as necessidades coletivas. Ndo se admite a

opcao arbitraria, destinada a beneficiar determinado fornecedor ou

fabricante. (Grifo nosso)

3.2.4.8 Ademais, a indicacdo recai sobre marca consolidada no mercado,
cujas caracteristicas sdo imprescindiveis para satisfacdo do interesse publico.

3.2.4.9 Veja que ndo se estd a limitar a competitividade e ferir a isonomia.
Trata-se, na verdade, de uma alternativa de a Administracdo para selecionar
um objeto que atenda de modo escorreito as suas necessidades, ensejando
continuidade/compatibilidade da utilizacdo de marca ja adotada.

3.2.5 Bens e servi¢os que compdem a solucéo:

Item Identificador Produto/Servigo Part Descricdo Modelo Vigéncia Quant. Area
SGD Number Licenciament
0
1 MS.4.0-A0688 | CISSTESTDCOR | 9GA-00313 | CISSTESTDCORE Software 36 meses 3.200 DCON
E ALNG SA ALNG SA MVL Assurance
MVL 2LIC 2LIC CORELIC
CORELIC
2 MS.4.0-A0741 | CISSTEDCCOR 9GS-00135 | CISSTEDCCORE Software 36 meses 328 DCON
E ALNG SA ALNG SA MVL Assurance
MVL 2LIC 2LIC CORELIC
CORELIC
3 MS.4.0-A1779 | Office 365 F3 TPA-00001 | O365 F3 Sub Per Subscricéo 36 meses 4.500 DSl
User
4 MS.4.0-A1723 | Office 365 E1 T6A-00024 | O365 E1 Sub Per Subscricéo 36 meses 4.555 DSl
User
5 MS.4.0-A0871 | Office 365 E3 AAA-10842 | 0365 E3 Sub Per Subscricéo 36 meses 445 DSl
User
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6 MS.4.0-A0193 | Microsoft 365 3JJ-00003 M365 Apps Subscricéo 36 meses 9.055 DSl
APPS for Enterprise Sub Per
Enterprise User
7 MS.4.0-A0282 | Microsoft Entra 6E6-00003 | AzureActvDrctryPr Subscricéo 36 meses 20 DSl
ID P2 (Azure emP2 ShrdSvr
Active Directory ALNG SubsVL
Premium P2) MVL PerUsr
8 Copilot para 831-00001 M365 Copilot Sub Subscricéo 36 meses 500 DSl
Microsoft 365 Add-on
9 Créditos na 6QK-00001 Créditos na Subscricéo 36 meses 180 DSl
Plataforma Plataforma
Microsoft Microsoft — Azure
Monetary
Commitment
10 Microsoft Teams WFI-00005 Microsoft Teams Subscricéo 36 meses 1.000 DSl
Premium Premium
Introductory
Pricing Sub Per
User
11 Viva Goals STI-00001 Viva Goals Sub Per Subscricéo 36 meses 70 DSl
User
12 Servigo Técnico Horas 12 meses 1.500 DSl
Especializado
13 MS.4.0-A1510 | Power Bl PRO NK4-00002 Power Bl Pro Sub Subscricéo 36 meses 200 DBD
Per User
14 MS.4.0-A0069 | Power Automate 104-00001 Power Automate Subscricéo 36 meses 4 LIODS
Premium Sub Per Attended RPA USL
User Sub Per User
15 RENOVACAO | Windows Server R18-00085 Win Server CAL Software 36 meses 5.000 DSl
DE SA DO Device CAL SLng SA DCAL Assurance

SELECT PLUS

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1 Da Motivacéo

4.1.1 O licenciamento de softwares encontra motivacdo nas demandas das
diferentes areas administrativas e judiciais deste Poder (DOD n° 04/2024-DSI),

provendo continuidade, padronizacdo e, ao mesmo tempo, fornecendo melhorias

para os trabalhos desenvolvidos rotineiramente.

4.2 Objetivos a serem alcancados e beneficios esperados por meio da contratacao

4.2.1 Atualizacdo das licengas do parque tecnoldgico deste Tribunal, bem como

aquisicdo de novas licengas, com a respectiva manutencdo visa atender as

necessidades das areas administrativas e judiciais do Poder Judiciario de modo a dar

continuidade aos avangos tecnoldgicos ja implantados, facilitando o acesso a uma
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variedade de ferramentas da Microsoft projetadas para promover qualidade,
eficiéncia e produtividade em todas as atividades, projetos e acdes.

4.2.2 No tocante aos servicos técnicos especializados, estes visam ndo apenas a
implementacdo e manutencdo necessarias, mas também o suporte avancado por
demanda, de acordo com a necessidade e o treinamento indispensavel para o

aproveitamento integral dos recursos oferecidos pela suite Microsoft.

4.3 Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

4.3.1 Atender a demanda e o Planejamento Estratégico Institucional ou

Planejamento Estratégico de Tl e Comunicacao e ao Plano Anual de Contratacdes.

e Programa: Programa de Transformacéo Digital.

e Nome do Projeto: Modernizacao de TIC no PJMT.

e Objetivo Estratégico: Fortalecer a estratégia e a infraestrutura de TIC,
assegurando a transformac&o necessaria ao negécio.

e Iniciativa Estratégica: Servico de comunicacdo aprimorado.

e Projeto: Melhoria da infraestrutura e servigos de T.1.C

e Justificativa: Garantir o funcionamento dos servigos de forma a aumentar a
satisfacdo dos usuérios do sistema judiciario.

e Plano Anual de ContratacBes de TIC: Esta acdo esta prevista no Plano Anual
de ContratacGes de TIC 2024, no item E.8/ Essencial, aprovado pelo Comité
de Governanca de TIC em 31/01/2024.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo-PDTIC: Este
projeto ird atender o Objetivo Estratégico Aprimorar Aquisicdes e
Contratagbes, ID: 2 — Aumentar a satisfacdo dos usuarios do sistema
judiciario.

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUC): Este projeto ird atender o Objetivo 1: Aumentar a

satisfacdo dos usuarios do sistema judiciario.
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4.4 Referéncia aos Estudos Preliminares

4.4.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD) n° 04/2024 - DSI encaminhado pelo
Departamento de Suporte da Informacao via Oficio n°® 77/2024-NC, bem como no
Estudo Técnico Preliminar encartado nos Autos do Processo Administrativo n°
77/2024 (Cia n° 0013313-11-2024.8.11.0000).

4.5 Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada

45.1 O objeto pretendido consiste em contratacdo de licenciamento Microsoft,
incluindo suporte técnico do fabricante, upgrades e/ou atualizacao, pelo periodo de
36 (trinta e seis) meses, além de servico técnico especializado tendo como vigéncia
12 (doze) meses;

4.5.2 Por se tratar de Ata de Registro de Pregos, segue abaixo a estimativa para o
Primeiro Empenho do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso a serem

realizados apés a assinatura da ARP.

CISSTESTDCORE
ALNG SA MVL 2LIC Software
1 36 meses | 3.200 (*) 3.200 ; 400 400
CORELIC. Part [ Assurance
Number; 9GA-00313.
CISSTEDCCORE
ALNG SA MVL 2LIC Software
2 36 meses 328 (*) - 328 328 - 328
CORELIC. Part [ Assurance
Number: 9GS-00135.

Office 365 F3 — Part

3 Subscricéo 36 meses 4.500 3.700 4.000 3.200 800
Number: TPA-0000 1 800
Office 365 E1 - Part .

4 Subscricéo 36 meses 4.555 3695 4.260 3.400 860
Number: T6A-000 24 860
Office 365 E3 - Part

5 Subscricéo 36 meses 445 300 440 300 140
Number: AAA-108 42 145
Microsoft 365 APPS

6 |for Enterprise - Part| Subscricio | 36meses | 9.055 7305 | 1660 | 5000 340 1.660

Number: 3JJ-0000 3
Microsoft Entra ID P2
20

7 | (Azure Active - 10 - 10
36 meses 20

Directory Premium P2) | Subscri¢do
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- Part Number: 6E6-
00003

Copilot para Microsoft
8 | 365 - Part Number: [ Subscri¢do 36 meses 500 300 200 50 0 50
831-00001

Créditos na Plataforma

9 | Microsoft - Part . - 72 - 72
Subscrigéo 36 meses 180 180
Number: 6QK-00001

Teams Premium
(Introductory  Pricing
10 . 36 meses 1.000 800 200 450 400 50

Sub Per User) - Part | Subscricéo
Number: WFI-00005

Viva Goals Sub Per

Subscrigéo 36 meses

11 | User - Part Number: 70 - 70 0
STI-00001
Servigo Técnico
12 Horas 12 meses 1.500 - 1.500 1.000 - 1.000

Especializado

Power Bl PRO - Part .
13 Subscricéo 36 meses 200 50 150 15 - 15
Number: NK4-00002

Microsoft Power
14 | Automate - Part | Subscricdo 36 meses 4 - 4 1 - 1
Number: 104-00001

Win Server CAL SLng
Software
15 | SA DCAL - Part 36 meses 5.000(*) - 5.000 5.000 - 5.000
Assurance
Number: R18-00085

Tabela 4- Previsdo de distribuicdo
(*) Quanto ao item 1, este engloba dois Contratos, sendo o0 Contrato n® 127/2021 (Contrato Microsoft 6865112),

com validade até 20/12/2024, no quantitativo de 400 licencas e o Contrato n°® 037/2022 (Contrato Microsoft
6560315), com validade até 15/05/2025, no quantitativo de 2.800 licencas. Dessa forma, serd solicitado
inicialmente 400 licengas para atender o Contrato n® 127/2021, ante a proximidade do término da sua vigéncia.
(*) Quanto ao item 2, por se tratar de renovagdo de contrato ja existente de licengas Microsoft, ndo é possivel
renovar quantidade inferior ao ja utilizado.

45.3 As licencas serdo adquiridas de maneira parcial, via Ata de Registro de
Precos, de acordo com a ocorréncia das solicitagdes de empenhos, que gerardo
contratos;

4.5.4 Este projeto visa atender a demanda de todo o Poder Judiciario do Estado de
Mato Grosso - atividades judicantes e administrativas deste E. Tribunal, e seréo

geridos pelos Departamento de Conectividade, Departamentos de Suporte e
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Informacdo, Departamento de Departamento de Banco de dados e o pelo
Laboratorio de Inovacéo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
LIODS;

455 Importante mencionar que o TIJMT se reserva no direito de alterar os
quantitativos estabelecidos na tabela acima, referente a estimativa de solicitagdes de
empenhos em caso de necessidade, resguardado, para todos os fins, os limites

registrados.

4.6 Andlise de Mercado de TIC, bem como a definicéo e a justificativa da solucéo

4.6.1 A analise de mercado de TIC, incluindo a escolha da solucdo, consta do item

11 do Estudo Técnico Preliminar.

4.7 Natureza do Objeto

4.7.1 A contratacdo objeto desse Termo de Referéncia constitui solucdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, composta por licenciamento de
softwares, de necessidade continua, para atender o Poder Judiciario do Estado de

Mato Grosso.

4.8 Parcelamento e Adjudicacédo do Objeto

4.8.1 O objeto desse Termo de Referéncia foi dividido em 15 (quinze) itens em
um 1 (um) lote Unico abarcando produtos e servi¢cos Microsoft, incluindo-se ai
atualizacdo de versdo, objetivando a melhoria no desempenho, produtividade e
otimizacéo dos trabalhos.
4.8.1.1 A aquisicdo de servicos técnicos especializados decorre da
necessidade de garantir a implementacédo eficaz e segura da suite Microsoft,
bem como para maximizar o valor das assinaturas Microsoft.
4.8.2 Buscando atender a demanda de provisdo da continuidade operacional dos
servigos de tecnologia da informacédo, foram elencadas as seguintes justificativas

para 0 agrupamento dos itens que compdem o objeto:
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a) A entrega parcial da solucdo nao atende integralmente o objetivo do projeto, visto
que a solucdo contempla uma série de ferramentas que englobam solugdes e
servigos integrados;

b) A adjudicagdo por itens potencializaria o risco de problemas associados a
entrega, ao atraso no pedido do fabricante, dentre outros;

¢) A adjudicacdo por itens traria ao PJMT um maior custo operacional para
acompanhamento e gerenciamento dos contratos, pois cada licenca teria seu préprio
periodo de garantia;

d) Reducdo de conflitos operacionais entre as possiveis Contratadas, que podem
resultar na possibilidade de descontinuidade do ambiente do PIMT;

e) Trata-se de softwares de um mesmo fabricante, portanto, 0 agrupamento néao

acarretara prejuizo ao carater competitivo da licitagéo.

4.8.3 Sabe-se que o processo licitatorio devera atender aos principios regidos na
Lei n® 14.133/2021, dentre eles o principio do parcelamento para a contratagdo de
servigos, conforme disposto no inciso 1l do art. 47 da referida norma. Vejamos:
Art. 47. As licitacdes de servigos atenderd@o aos principios:
| - da padronizacdo, considerada a compatibilidade de especificacGes estéticas,
técnicas ou de desempenho;
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso.
§ 1° Na aplicacéo do principio do parcelamento deverdo ser considerados:
| - a responsabilidade técnica;
Il - o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da
reducdo de custos, com divisdo do objeto em itens;
Il - o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar a concentracao de
mercado. (Grifo nosso)

4.8.4 No caso em tela, o agrupamento dos itens foi realizado com o intuito de
reduzir os custos e riscos da solugdo em ndo atender as necessidades apresentadas

ou ao objetivo da contratacdo, portanto, a adjudicacdo deve ser realizada de forma
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global, ou seja, o objeto da contratacdo devera ser adjudicado a um Unico
fornecedor;

4.8.5 Trata-se de uma solucgdo Unica, pois 0 objeto engloba softwares e servicos
intrinsecos & mesma solucdo com muita especializagdo, ndo sendo viavel
tecnicamente a sua separacao;

4.8.6 A licitacdo em lote Unico, para os itens 1 ao 15 ndo representa qualquer
restricdo ou prejuizo a ampla concorréncia, pois visa a agregacdo dos itens por
caracteristicas e complexidade da solu¢do, uma vez que os canais de vendas
autorizados pelos fabricantes da solucdo poderéo fornecer os itens por completo;
4.8.7 O agrupamento dos itens 1 ao 15, em lote Unico, na forma como foi expresso
nesta presente demanda, ndo é opcional, mas sim, estritamente necessario, nao
cabendo, assim, o fornecimento de forma parcelada (conforme art. 40, 83°, incisos |
e Il da Lei n° 14.133/2021), pela necessidade de preservacdo da integridade
qualitativa do objeto, e ainda para que o funcionamento dos servigos ocorra sem
percalcos;

4.8.8 N&o obstante, o PIMT tem a possibilidade de uma maior competitividade e
provavel melhor custo;

4.8.9 Vale salientar que, in casu, como a contratacao se trata de registro de precos,
com aquisicdo futura por itens, o valor da contratacdo devera ser pelo menor preco
global do lote Unico, previamente ao menor preco individual de cada item, e modo

de disputa aberto e fechado.

4.9 Da Subcontratacéo

4.9.1 Nao sera permitida a subcontratacao;

4.9.2 Deve-se reconhecer que, em uma abordagem conceitual rigorosa,
dificilmente existiria uma situacdo em que a totalidade absoluta da prestagéo de
servigos/fornecimento de produtos possa ser executada por uma Unica empresa sem
recorrer a terceiros em nenhuma de suas etapas: transporte, fabricacdo de

componentes etc;
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4.9.3 Cabe frisar que o0s servicos ora contratados devem ser prestados por
profissionais habilitados e credenciados da Fabricante da solucéo, que atendam aos
requisitos apresentados neste instrumento, sem caracterizacdo de subcontratagéo;
4.9.4 No caso em tela, ndo se caracteriza a subcontratacdo, pois a prestacdo ha de
ser executada diretamente pelo Contratado, ainda que se necessite recorrer a
terceiros para obter os elementos necessarios. Além disso, ndo ha como permitir a
transferéncia da obrigacdo contratual a terceiro, pois se assim fosse, estar-se-ia, in
casu, admitindo a execu¢do do nuacleo do objeto contratado, culminando na
subcontratacéo total, vedada pelo TCU.

4.10 Do consorcio

4.10.1 Ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércios, pois
a divisdo da solucdo ndo é tecnicamente viavel e existem fornecedores para toda ela,

ndo sendo necessario, portanto, a aceitacao da participacao de consoércios.

4.11 Da amostra

4.11.1 Para a contratacdo/registro de precos ora pretendida ndo sera necessaria

amostra da solugéo.

4.12 Modalidade e Tipo de Licitacéo

4.12.1 A contratacdo da solucdo ora pretendida apresenta caracteristicas
padronizadas e usuais, sendo consideradas comuns do mercado de TIC, porém, a
comercializacdo destes ocorre apenas por alguns fornecedores autorizados pela
fabricante;

4.12.2 Desse modo, todos os itens s@o considerados de servico comum e, portanto,
licitacdo via Pregdo - Sistema de Registro de Precos, em sua forma eletrénica, pelo
tipo menor preco global, previamente ao menor preco individual de cada item do

lote, e modo de disputa aberto e fechado.
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4.13 Do Registro de Pregos

4.13.1 As necessidades do PIMT, demonstram a possibilidade de empenhos em
tempos distintos, seguindo o ritmo da necessidade de licengas e servi¢os, uma vez
que a demanda inicial serd suprida com o quantitativo definido para o primeiro
empenho. Além disso, demonstra a possibilidade de um aumento gradativo no uso
de subscricGes da Suite do Office devido a constante evolucdo do PIMT.

4.13.2 Portanto, a utilizacdo do registo de precos se mostra cabivel e necesséria,
com respaldo no que preconiza o inciso I, art 3%, do Decreto n® 11.462/2023 de 31
de marcgo de 2023 (Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos), a saber:

(..)

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servigcos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas

de servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa.

4.14 Da Possibilidade de Adesao

4.14.1 Os 6rgdos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo consultar este TIMT —
Orgéo Gerenciador para manifestacio sobre a possibilidade de ades3o;

4.14.2 A possibilidade de adesdo, regulamentada pelo Decreto n° 11.462/2023,
justifica-se, diante da vantajosidade, espelhando-se na busca por uma contratacdo mais
vantajosa tanto economicamente — menor gasto de dinheiro — quanto que assim o seja
qualitativamente, melhor gasto;

4.14.3 As aquisicBes ou contratacGes adicionais decorrentes da adesdo a Ata de
Registro de Precos ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Precos para o
Orgéo Gerenciador e 6rgaos participantes;

4.14.4 O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos nédo
podera exceder, na totalidade, ao dobro (2x) do quantitativo de cada item
registrado.
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4.15 N&o aplicagdo da Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n°® 147/2014

4.15.1 Nos termos do art. 48, 111 da Lei Complementar n® 123, de 2006 (atualizada
pela Lei Complementar n°® 147/2014), a Administracdo deverad estabelecer, em
certames para aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto para a contratagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte;

4.15.2 Por essa razdo, parcela de até 25% (vinte e cinco por cento) dos quantitativos
divisiveis deverdo ser destinados exclusivamente a ME/EPP/COOP beneficiadas
pela LC n. 123/2006;

4.15.3 In casu, como a contratacdo se trata de registro de pregos, com aquisi¢do
futura por itens, o valor da contratacdo devera ser pelo menor preco global do lote
anico, previamente ao menor preco individual de cada item, e modo de disputa
aberto e fechado;

4.15.4 Para tanto, o art. 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006 excepciona

algumas hipoéteses, quais sejam:

Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar

quando:

(..)

1l - O tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo publica ou

representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

(..)

4.15.5 No caso aqui exposto, com toda a contextualizagdo elaborada até entdo, fica
evidente de que o inciso Il se amolda a situacdo ora posta, uma vez que por se
tratar de solucédo Unica, ndo divisivel, ndo caberia particionar a entrega de seus itens
entre fornecedores distintos;

4.15.6 Considera-se “ndo vantajosa a contratagdo” quando:
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| - resultar em preco superior ao valor estabelecido como referéncia; ou

Il - a natureza do bem, servico ou obra for incompativel com a aplicacdo do

beneficio (Decreto n® 8.538, de 2015, art. 10, pardgrafo Unico). (grifo nosso)

4157 A mesma premissa apresentada no grifo anterior justifica a
incompatibilidade com a aplicacéo do beneficio aqui tratado.

4.15.8 Além disso, ressalta-se que, para atuacdo em licenciamento de volume em
escalas maiores nos modelos Enterprise Agreement (EA), Enterprise Agreement
Subscription (EAS), os revendedores de grandes contas passam por um processo de
credenciamento junto a Microsoft habilitando-os como Government Partners — GP
(Parceiros Governamentais em traducdo livre). Os parceiros qualificados para esse
modelo de revenda sdo denominados Licensing Solution Partner (LSP). Onde
Enterprise Agreement (EA) é um contrato de licenciamento de volume baseado em
compromisso, destinado a organizagdes com 500 ou mais usuarios/dispositivos (ou
250 ou mais no caso de organizagdes governamentais), permitindo que as empresas
licenciem servicos de nuvem da Microsoft e/ou software local em toda a
organizacdo por um periodo de trés anos, com os melhores precos disponiveis. Ja o
Enterprise Agreement Subscription (EAS), semelhante ao EA, o EAS também é um
contrato de licenciamento de volume baseado em compromisso, mas com a
diferenca de ser um modelo de assinatura. Isso significa que as organiza¢fes pagam
uma taxa anual para usar os servigos e softwares da Microsoft durante o periodo do
contrato, que também € de trés anos;

4.15.9 Diante do explanado, conclui-se que ndo ha 6bice quanto a aplicacédo da Lei
Complementar 123/2006. Entretanto ndo € possivel a divisdo ou fragmentacdo dos
lotes / itens em partes e nem aplicacdo do beneficio da exclusividade para que
ocorra a participacdo para ME/EPP, ante a impossibilidade da divisdo técnica dos
itens, conforme explanagdo apresentada no item 4.15- Parcelamento e Adjudicacédo

do Objeto- deste Termo de Referéncia.
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4.15.9.1 A Licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, optante
pelo Simples Nacional, devera preencher sua Planilha de Custos e Formacéo
de Precos conforme o Regime Tributario que ir&4 optar, por ndo poder
beneficiar-se da condicdo de optante, estando sujeita a exclusdo obrigatéria
do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagéo, de acordo
com o art. 17, inciso XII, o art. 30, inciso Il e o art. 31, inciso Il, da Lei

Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteraces.

4.16 Da Alteracdo Subjetiva

4.16.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da Contratada com outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacdo original, bem como sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato, desde que ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato;

4.16.2 A manutencdo do Contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou
incorporacéo sera permitida desde que mantenha documentacédo habilitatoria regular
e plena condicdo de atendimento as necessidades técnicas e de documentacdo

exigidas neste Termo de Referéncia.

4.17 Fraude e Corrupcao

4.17.1 Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o
processo licitatorio e a execucdo do objeto, responsabilizando-se pela veracidade
das informacdes e documentacBes apresentadas no processo, sujeitos as sancdes
previstas na legislacéo Brasileira;

4.17.2 Havendo indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
Anticorrupgdo de n° 12.846/2013, tal como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente para
apuracdo da conduta.
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4.18 Obrigacdes do Orgio Gerenciador

4.18.1 Prestar as informagGes necessarias para que o Fornecedor possa cumprir com
suas obrigagdes, dentro das normas e condigdes firmadas na Ata de Registro de
Precos;

4.18.2 Prestar, por meio do Fiscal, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes
a entrega dos servigos/subscricdes, que porventura venham a ser solicitados pelo
Fornecedor;

4.18.3 Informar ao Fornecedor sobre atos que possam interferir direta ou

indiretamente na entrega do servico/subscricdes;

4.19 Obrigac6es do Fornecedor

4.19.1 Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justi¢ca do
Estado de Mato Grosso;

4.19.2 Cumprir com o0s prazos de entrega, sob pena de aplicacdo de sancdes
administrativas;

4.19.3 Assumir total responsabilidade pela entrega dos servigos contratados,
obedecendo ao que dispbe a proposta apresentada e observando as constantes da Ata
de Registro de Precos e seus anexos, inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, vicios ou incorre¢des que forem detectados;

4.19.4 Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, observando as especificacdes
técnicas deste Termo de Referéncia;

4.19.5 Comunicar ao TIMT, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos da entrega dos servigos, propondo as
acOes necessarias para a execucdo dos mesmos;

4.19.6 Atender as solicitacbes emitidas pela Fiscalizacdo do Orgdo Gerenciador
quanto ao fornecimento de informac6es e/ou documentacao;

4.19.7 Manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados, quando
nas dependéncias do PJMT, devendo substituir, no prazo estabelecido pelo Orgéo
Gerenciador, qualquer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre

incapacidade técnica, perturbe a acdo da fiscalizagdo, saia das dependéncias do
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0rgdo com objetos sem a devida autorizacdo do responsavel, ndo acate as suas
determinac6es ou nao observe as normas internas;

4.19.8 Dar ciéncia aos empregados do contetdo da Ata de Registro de Precos e
das orientagdes contidas neste documento;

4.19.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pela Administracao;

4.19.10 Manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco e da garantia a ser
firmada, compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificacdo apresentadas quando da assinatura da mesma;

4.19.11 Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a
Administracdo e seu patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razédo
de sua acdo ou de omissdo ou de quem em seu nome agir;

4.19.12 Nao embaracar ou frustrar a fiscalizagdo e 0 acompanhamento da execugéo
do objeto deste Termo de Referéncia por servidor designado pelo Orgdo
Gerenciador;

4.19.13 Informar na Nota Fiscal, em campo complementar, 0 nimero da Ata de
Registro de Precos, o nimero da solicitacdo e da nota de empenho, o identificador
do processo, 0 nome do fiscal do Orgdo Gerenciador, bem como a descricdo do
servigo/bem, quantidade e marca do solicitado;

4.19.14 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto registrado,
nédo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras

entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

4.20 Obrigacao da Contratante

4.20.1 Prestar as informacGes necessarias para que a Contratada possa cumprir
com suas obrigacOes, dentro das normas e condic¢des firmadas no contrato;

4.20.2 Designar formalmente, na forma do art. 117, da Lei n° 14.133/2021,
representantes para gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalizagéo da execucédo

dele, independentemente do acompanhamento e controle exercido pela Contratada;
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4.20.3 Prestar, por meio do Fiscal, as informacdes e o0s esclarecimentos
pertinentes a execucdo dos servicos, que porventura venham a ser solicitados pela
Contratada;

4.20.4 Informar a Contratada sobre atos que possam interferir direta ou
indiretamente na entrega do servico;

4.20.5 Notificar a Contratada quanto a irregularidades ou defeitos verificados na
execucdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a
qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para 0
contratante;

4.20.6 Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos qualitativos, por
intermédio de profissional especialmente designado, o qual anotard em registro
préprio as falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias;

4.20.7 O mesmo (a) fiscal devera acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes quando
comprovada a execucao fiel e correta dos servigos, podendo, ainda, sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s
termos contratuais;

4.20.8 Exigir o cumprimento de todos o0s compromissos assumidos pela
Contratada, de acordo com os termos do contrato assinado;

4.20.9 Proporcionar todas as condi¢des e prestar as informacdes necessarias para
que a Contratada possa cumprir com suas obrigacbes, dentro das normas e
condicdes contratuais;

4.20.10 Comunicar oficialmente a Contratada, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a
sua regularizacao;

4.20.11 Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e
omissdes constatados, durante a execucdo do contrato, para as devidas providéncias

pela Contratada;
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4.20.12 Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos executados, com especificacdes
inferiores as definidas neste Termo de Referéncia;

4.20.13 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos que nao estiverem em
conformidade com as especificagfes constantes da proposta apresentada pela
contratada;

4.20.14 Efetuar o pagamento devido pelos itens constantes na tabela do item 3.4.
deste Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais;

4.20.15 Aplicar as sancles previstas em contrato, assegurando a Contratada o
contraditério e a ampla defesa;

4.20.16 A forma de prestacdo de informacdes e esclarecimentos sera por e-mail do
fiscal técnico, através dos seguintes e-mails: marcelo.moraes@tjmt.jus.br,
patrique.nascimento@tjmt.jus.br, rafael.lima@tjmt.jus.br e
pablo.marquesi@tjmt.jus.br;

4.20.17 EXxigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo, pela
contratada, que comprove a manutencdo das condi¢cbes que ensejaram a sua

contratacao.

4.21 Obrigacdo da Contratada
4.21.1  Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justica do
Estado de Mato Grosso;
4.21.2  Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto da contratacéo.
Isso significa que eventual omissdo técnica constante neste documento deva ser
suprida pela Contratada, sem 6nus adicional a este Tribunal de Justica;
4.21.3  Cumprir fielmente os Indicadores de Instrumento de Medigdo de
Resultados, exigidos conforme item 5.8 e demais especificacGes técnicas deste
Termo de Referéncia;
4.21.4  Garantir a veracidade das informac6es fornecidas ao Contratante;
4215 Conceder acesso ao PJMT ao controle de atendimento para
acompanhamento dos chamados técnicos, ficando o0 encerramento destes
condicionados ao aceite do PIMT;

Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 36

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57



mailto:marcelo.moraes@tjmt.jus.br
mailto:patrique.nascimento@tjmt.jus.br
mailto:rafael.lima@tjmt.jus.br
https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

Cabera a CONTRATADA/FORNECEDORA a responsabilidade pelo
deslocamento, alimentacéo e estadia do seu técnico ao/no TIMT, quando estiverem
de maneira presencial realizando servigos, com todas as despesas de transporte, frete
e seguro correspondentes. Na impossibilidade de fornecer o servico de manutencéo,
instalag&o ou repasse de conhecimento de maneira remota;

4.21.7  Os servicos de suporte das licencas/servicos serdo solicitados mediante a
abertura de um “chamado”, efetuado por técnicos do Contratante, via chamada
telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do fabricante ou a
empresa autorizada (em portugués - para o horario comercial - horério oficial de
Brasilia);

4.21.8  Credenciar devidamente um preposto para representd-lo em todas as
questdes relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a
agilidade necessaria ao processo decisério e para acompanhar a execucdo dos
servigos e realizar a interface técnica e administrativa com o TIMT e a equipe da
contratada, sem custo adicional;

4.21.9  Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados,
obedecendo ao que dispbe a proposta apresentada e observando as constantes do
contrato e seus anexos, inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, vicios ou incorre¢des que forem detectados;

4.21.10 Ter pleno conhecimento de todas as condicGes e peculiaridades inerentes
aos servicos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar,
posteriormente, desconhecimento para cobranca de servicos extras;

4.21.11 Cumprir fielmente as obrigaces assumidas, observando as especificacdes
técnicas deste Termo de Referéncia;

4.21.12 Atender as solicitacdes de servi¢os da Contratante, com observancia das
normas técnicas e legais aplicaveis e de acordo com as especificagdes,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas que venham a ser
estabelecidos;

4.21.13 Comunicar ao TIJMT, por escrito, quaisquer fatos extraordinarios ou
anormais que coloque em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos

servicos, propondo as agles corretivas necessarias para a execugdo e correcao;
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Submeter a0 TIJMT qualquer alteracdo que se tornar essencial a
continuacdo da execucdo dos servicos;

4.21.15 Apresentar mensalmente documentos, relatorios gerenciais e outros,
referentes a0 acompanhamento da execugdo das Ordens de Servico, no qual estardo
registradas todas as informacGes sobre os servigos executados. O relatério devera
ser enviado de maneira virtual por meio de formato eletrénico no sistema Protocolo
Administrativo Virtual (PAV), disponibilizado no site oficial do Tribunal de Justica
do Estado de Mato Grosso, no endereco https://pav.tjmt.jus.br/, com copia nos
seguintes e-mails: marcelo.moraes@tjmt.jus.br, patrique.nascimento@tjmt.jus.br,
rafael.lima@tjmt.jus.br e pablo.marquesi@tjmt.jus.br;

4.21.16 O relatério deve ser encaminhado pela contratada, em portugués-Brasil,
tendo, a mesma, o dever de extrair/compilar as informacdes da fabricante;

4.21.17 Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato/ARP, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

4.21.18 Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo
permanente dos servi¢os, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando
os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a
prestacdo dos servicos;

4.21.19 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato,
sendo vedadaa utilizacdo do instrumento de contrato como garantia de 3°
(terceiros), seja mediante aval, fianca, ou seja, quaisquer modalidades de caucao
(sentido lato) ou cessdo de crédito. A contratada devera ainda, obedecer ao disposto
no item de Subcontratacdo deste Termo de Referéncia;

4.21.20 Responder a qualquer tipo de autuacdo ou agdo que venha a sofrer em
decorréncia da execu¢do do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus
empregados, que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o Contratante de
qualquer solidariedade ou responsabilidade;

4.21.21 Dar ciéncia aos empregados do contetdo do contrato e das orientaces

contidas neste documento;
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Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a
Administracdo e seu patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razédo
de sua acdo ou de omissdo ou de quem em seu nome agir;

4.21.23 Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com
as normas da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia,
omissdo, falta grave, violacdo do dever de fidelidade, indisciplina no
descumprimento de ordens gerais, sigilo e seguranca da informacao;

4.21.24  Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou
instalagdes da Contratante/Orgdo Gerenciador portando volumes ou objetos sem a
devida autorizacdo e liberacdo do Fiscal do contrato/ARP;

4.21.25 Manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados,
quando nas dependéncias do CONTRATANTE/Orgdo Gerenciador, devendo
substituir, no prazo estabelecido por ele, qualquer um deles que for inconveniente a
boa ordem, demonstre incapacidade técnica, perturbe a acdo da fiscalizacdo, nao
acate as suas determinacdes ou ndo observe as hormas internas;

4.21.26 Receber as observagdes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao
desempenho das atividades e identificar as necessidades de melhoria;

4.21.27 Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e 0s servi¢os sob sua
responsabilidade;

4.21.28 Permitir a fiscalizagdo e 0 acompanhamento da execucéo do objeto deste
Termo de Referéncia por servidor designado pelo contratante;

4.21.29 Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos e supressdes
que se fizerem necessarios;

4.21.30 Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao PIMT ou a terceiros,
por acao ou omissao do seu pessoal durante a execucao dos servicos;

4.21.31 Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos servicos
prestados;

4.21.32 N&o embaracar ou frustrar a fiscalizacdo e o0 acompanhamento da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia por servidor designado pela

Contratante;
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Informar na Nota Fiscal, em campo complementar, o nimero do contrato,
0 numero da solicitacdo e da nota de empenho, o identificador do processo, 0 nome
do fiscal da Contratante, bem como a descrigéo do servico;

4.21.34 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado,
néo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

4.21.35 Selecionar e preparar rigorosamente o(s) empregado(s) que ira(do) prestar
0S Servigos;

4.21.36 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

4.21.37 Garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a
confiabilidade e disponibilidade do software conforme descrito nas especificacdes
técnicas;

4.21.38 Garantir a prestacdo dos servigcos, mesmo em estado de greve da
categoria, através de esquema de emergéncia;

4.21.39 Notificar os Fiscais Técnicos responsaveis sobre a liberacdo de novas
versdes e correcOes de software (patches) dos produtos objeto deste Termo de
Referéncia. Os avisos poderdo ser encaminhados por e-mail, utilizando mecanismo
automatico de notificacao;

4.21.40 Durante o periodo de vigéncia contratual, devera disponibilizar todas as
atualizacGes dos softwares, sem nenhum 6nus adicional ao TIMT;

4.21.41 Fornecer software necessario, desde que de acordo com o edital e o
contrato/ARP, para a instalacdo e o pleno funcionamento da solucdo objeto do
presente, se Necessario;

4.21.42 Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho
dos profissionais que vier a disponibilizar para suporte a fim;

4.21.43 Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de ac¢des judiciais a que o0

CONTRATANTE for compelido a responder em decorréncia desta contratacao;
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Guardar sigilo sobre dados e informag6es obtidos em razdo da execucao
dos servicos contratados ou da relagdo contratual mantida com o contratante;
4.21.45 Arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionada com o objeto do contrato;

4.21.46 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou
penal, relacionadas a execucao dos servicos objeto dessa contratacéo;

42147 Paraositens1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11, 13 e 14 e 15 a contratada

devera:

4.21.47.1 Garantir que, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, 0
fabricante inclua as licengas no portal Volume Licensing Service Center
(VLSC) e no portal do Office 365 (Admin Center do Microsoft 365),
contados a partir do recebimento do empenho e da ordem de
fornecimento;

4.21.48 Relativo ao item 12 (servicos técnicos), devera fornecer ao PJMT, ao
inicio da prestacdo do servigo, relacdo nominal dos técnicos que atuardo no
cumprimento do objeto contratado, junto ao documento de Envio do aceite da
ordem de servico a contratante, atualizando-a sempre que necessario;

4.21.49 Tal documentacéo de relagdo nominal dos técnicos devera ser juntada nos
autos dos contratos, juntamente com a OS da solicitacdo do Servico Técnico
Especializado.

4.21.50 Prover toda a mao-de-obra necessaria para garantir a perfeita execucédo
dos servicos, nos regimes contratados, obedecidas as disposi¢fes da legislacdo
trabalhista vigente;

4.21.51 Responsabilizar-se pela protecdo, guarda, sigilo e manuseio adequado dos
dados, sob pena de responsabilizacdo na esfera administrativa, civil e penal;

4.21.52 Manter-se em regularidade com todas as normas de protecéo e sigilo de
dados, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018;

4.21.53 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato,
ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras

entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;
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Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas
quando da assinatura do contrato;

4.21.55 A Contratante obriga-se a atuar em conformidade com a legislagéo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como com as determinacdes de
orgdos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizacédo
administrativa, civil e criminal;

4.21.56 A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso apenas para a
execucdo e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto acordado;
4.21.57 A Contratante ndo autoriza o uso, o0 compartilhamento ou a
comercializacdo de quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados pessoais objeto deste Contrato;
4.21.58 A Contratada ndo podera, sem autorizacdo e/ou instrucGes prévias da
Contratante, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir
acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informacdes a terceiros;

4.21.59 A Contratada arcard com todos os custos, incluindo indenizacGes e
penalidades aplicadas por eventuais danos em decorréncia do uso indevido dos
dados pessoais, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica
e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de prote¢do de dados
citadas neste instrumento, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades deste Contrato;
4.21.60 A Contratada, além dos contratos administrativos celebrados com o
Contratante, fica obrigada a comprovar, através do site do fabricante, que as
licencas adquiridas estdo devidamente registradas no nome do CONTRATANTE,
através do portal do Office 365 (Admin Center do Microsoft 365);

4.21.61 Apo6s a conclusdo do contrato, a CONTRATADA é responsavel por
orientar e auxiliar o CONTRATANTE a finalizar a utilizagéo de todos o0s servicos
do Item 9 - Créditos na Plataforma Microsoft - Azure Monetary Commitment.
Como a CONTRATADA ndo tem a capacidade de encerrar esta utilizacdo, a

responsabilidade recai sobre o 6rgao;
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No que se refere ao Item 9 (Creditos na Plataforma Microsoft - Azure
Monetary Commitment), a Contratada devera observar o seguinte:

4.21.63 Gestdo de Consumo em Nuvem:

4.21.63.1 A Contratada devera fornecer uma solucdo de gestdo com
telemetria de consumo da nuvem por meio de um portal Web. Esta
solucdo tem como objetivo fornecer dados relativos a utilizacdo dos

servigos. As caracteristicas desta solucao incluem:

o Fornecimento de um painel de controle (dashboard) para
consulta e monitoramento do consumo de nuvem, com anélises
do consumo passado e projecOes para o consumo futuro. Deve
também fornecer um mapa de calor para melhor visualizacdo dos
custos provenientes do consumo;

o O painel de controle deve ser personalizavel de acordo
com as necessidades da Contratante;

o Fornecimento de uma calculadora de precificacdo para 0s
principais servicos de nuvem do mercado, a fim de auxiliar na
decisdo de futuras migracGes para nuvens publicas;

o Permissdo para a atribuicdo de usuarios e permissdes de
acesso, monitoramento e alertas de custos e de niveis de uso;

o Permissdo para que o0s usudrios da Contratante
visualizem todos 0s projetos e recursos;

o Emissdo de relatorio gerencial por centro de custos, com
informagdes referentes ao orgamento, valores utilizados e saldo

restante.

4.21.63.2 A ferramenta que sustenta esta plataforma deve ser instalada
no provedor de nuvem publica. Todos os custos de implantacéo,
manutencdo e suporte técnico desta ferramenta ficam a cargo da

Contratada;
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4.21.63.3 A solucdo ndo deve consumir os créditos do Azure Monetary

Commitment;

4.21.63.4 A solucdo deve ser dindmica, permitindo que o0 usudrio
selecione um ou mais dias especificos para verificar 0 consumo por

categoria de produtos;

4.21.63.5 A solucdo deve permitir a selecdo de uma categoria de servigo

e identificar os grupos/assinaturas que mais consomem esse Servico;

4.21.63.6 A solucdo deve indicar graficamente o consumo por regido,
permitindo a selecdo de uma regido especifica e analisando os servicos

consumidos na regido selecionada.

4.21.63.7 A solucdo deve indicar graficamente a curva de consumo

mensal;

4.21.63.8 A solucdo deve alertar a Contratante quando o consumo
atingir 75% dos créditos para o ciclo de creditos reservado anualmente;

4.21.63.9 A solucdo deve possuir um mecanismo que permita a
exportacao dos relatorios em formatos CSV e PDF;
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4.21.63.10 A solucdo deve permitir a alteracdo das assinaturas do Azure

cadastradas pelo contratante.

4.21.63.11 A Contratada, de maneira proativa e orientativa, podera
agendar reunibes para fornecer orientacdes otimizadas e gerenciar 0s

custos associados ao uso da nuvem;

4.21.63.12 Este apoio inclui esclarecimentos sobre ddvidas de consumo,
aspectos técnicos e operacionais do ambiente, além de assisténcia em

possiveis aberturas de chamados junto aos provedores de nuvem;

4.21.63.13 O apoio serad realizado com foco em FinOps, uma pratica
operacional que integra financas, tecnologia e objetivos de negocios para
gerenciar 0s gastos com a nuvem de maneira eficiente e estratégica.
Através do FinOps, a Contratada auxiliard a Contratante a otimizar o uso
dos recursos da nuvem, garantindo um equilibrio entre custo e

desempenho;

4.21.63.14 A presenca de um especialista certificado como arquiteto em

nuvem é opcional, mas benéfica;

4.21.63.15 A Contratada devera fornecer o nivel de expertise necessario

para atender as demandas e expectativas da Contratante.

4.21.64 No tocante ao item 12 (Servicos Especializados), a Contratada devera
fornecer uma garantia para os servicos prestados, com vigéncia de 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de aceitacdo do Relatério de Conclusdo da Ordem de

Servico (OS) pelo Fiscal Técnico;
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4.21.64.1 Durante o periodo de garantia, a Contratada sera responsavel
pela correcdo de eventuais falhas, erros ou defeitos identificados nos
servicos executados, sem custo adicional para a Contratante, assegurando

a plena conformidade e funcionalidade dos servigos prestados;

4.21.65 A CONTRATADA deve assumir total responsabilidade pela sua equipe
técnica, priorizando a qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados. Caso
0s prazos, niveis, indicadores e condi¢cbes ndo sejam cumpridos, isso sera
considerado uma infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas no item
5.7.

4.22 Garantia Contratual

4.22.1 O adjudicatario prestara garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do
art. 96 da Lei n°® 14.133 de 2021, com validade durante a execu¢do do contrato e por
90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor global;

4.22.2 O percentual de 5% justifica-se pela complexidade da demanda, pela
importancia de atender as necessidades das areas administrativas e judiciais do
Poder Judiciario, dando continuidade aos avancos tecnoldgicos que ja foram
implantados, facilitando o acesso a uma variedade de ferramentas da Microsoft
projetadas para promover qualidade, eficiéncia e produtividade em todas as
atividades, projetos e acdes. Vale ressaltar também que além do valor vultuoso da
contratacdo, os itens 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 13 e 14 e 15 terdo pagamento anual,
0 que exige como contrapeso uma garantia contratual maior.

4.22.3 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em
dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria;

4.22.4 Quando a Contratada optar pela modalidade de seguro-garantia, conforme
previsto no § 3° do Art 96 da Lei n® 14.133/21, ela terd o prazo de até 1 (um) més,
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prorrogavel por igual periodo a critério do contratante, contado da data de
homologacédo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato para a prestacdo da
garantia na modalidade citada;

4.22.5 Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cBes e coberturas da
apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvada a hipdtese
de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo;

4.22.6 A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apés a fiel
execucao do contrato ou apds a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administracéo
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme artigo 100 da Lei n°
14.133/2021;

4.22.7 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual;

4.22.8 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica indicada
pela Contratante;

4.22.9 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

4.22.10 No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao;

4.22.11 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada;

4.22.12 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021
deverdo ser notificados pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

4.22.13 Sera considerada extinta a garantia:
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4.22.13.1 Com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracio da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

4.22.14 A contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista neste TR.

5. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

5.1 Rotinas da Execucdo

5.1.1 Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos, a empresa vencedora da
licitagdo ~ deverd  encaminhar no  e-mail do  fiscal técnico
(marcelo.moraes@tjmt.jus.br, patrique.nascimento@tjmt.jus.br,

rafael.lima@tjmt.jus.br e pablo.marquesi@tjmt.jus.br;), o seguinte documento:

5.1.1.1 Declaragdo emitida pela Microsoft ou através da pagina do fabricante
(indicando a devida URL), comprovando que a licitante é uma revenda
autorizada Microsoft LSP (LSP - Licensing Solution Provider),
demonstrando desta forma estar habilitada a operacionalizar contratos de
licenciamento por volume, inclusive para médias e grandes organizacgdes,

conforme lista de parceiros LSP no portal da Microsoft;

5.1.1.2 Declaracdo emitida pela Microsoft, ou de informacdo disponivel no
site deste fabricante, informando a URL, que possui as seguintes
competéncias: 1- Volume Licensing - Gold; 2- Software Asset Management
— Gold;

5.1.1.3 Para o item 9, a empresa devera comprovar que é representante das

referidas licencas mediante a apresentacdo das seguintes declaraces:

51.1.3.1 Declaragdo emitida pelo fabricante, atestando que é
uma revenda autorizada e, portanto, habilitada a operacionalizar

contratos de servi¢cos em nuvem;
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5.1.1.3.2 Declaracdo emitida pela Microsoft ou através da
pagina do fabricante (indicando a devida URL), atestando que possui
alguma Advanced Specialization (Especializacdo Avancada)
relacionada ao Microsoft Azure e que possui o titulo de Microsoft
MSP Expert.

5.1.2 Com a assinatura da Ata de Registro de Precos pela Fornecedora e pelo
Orgdo Gerenciador, e com a consequente formalizacdo do contrato, o Fiscal
Técnico fica apto a solicitar o primeiro Empenho;
5.1.3 Com relagéo aos itens 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 10, 11, 13 e 14 e 15, a contratada
obriga-se a garantir que, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, 0
fabricante inclua as licencas no portal Volume Licensing Service Center (VLSC) e
no portal do Office 365 (Admin Center do Microsoft 365), contados a partir do
recebimento do empenho e da ordem de fornecimento;
5.1.4 Para o 2°, 3° e demais empenhos dos itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13 e 14,
o valor pré-rata mensal serd calculado em relacdo ao valor unitario da licenca, a
partir da data de disponibilizacdo da licenca do 1° empenho até a data de
vencimento da proxima parcela, data de aniversario do contrato.
5.1.410 calculo “prO-rata” comega a ser calculado a partir da data de
disponibilizacdo das licencas do 1° empenho, no portal do Volume Licensing
Service Center (VLSC), e no portal do Office 365 (Admin Center do
Microsoft 365) até a data de vencimento da proxima parcela, data de
aniversario do contrato, ou finalizacdo do contrato.
5.1.5 Todas as licencas deverdo ser disponibilizadas em sua Gltima versdo estavel.
O servico de suporte técnico e garantia devera ser prestada pela
CONTRATADA/FABRICANTE, sempre respeitando as melhores praticas
definidas por este ultimo;
5.1.6 Com relacdo aos itens 1 e 2 relativos a demanda do Departamento de
Conectividade, o Software Assurance das 328 licengas CISSTEDCCORE
(Datacenter) e das 3.200 licengas CISSTESTDCORE (Standard) devera garantir

acesso imediato a todas as novas versdes dos produtos assim que forem lancadas;
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5.1.7 Com relacdo aos itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13 e 14 relativos ao
licenciamento de subscricdo, para 0 2°, 3° e demais empenhos, o valor pro-rata
mensal serd calculado em relagdo ao valor unitério da licenca, a partir da data de
disponibilizagdo da licenca do 1° empenho até a data de vencimento da proxima
parcela ou finalizagdo do contrato;

5.1.8 Com relacdo ao item relativo ao item 9 (AzureMonetary Commitment), a
Contratada devera disponibilizar uma assinatura em nome da Contratante, em até
15 (quinze) dias corridos, apos o recebimento da ordem de fornecimento, por meio
da qual seré@o provisionados os servi¢os do Azure Monetary Commitment;

5.1.9 Os créditos de Azure Monetary Commitment sdo anuais (periodo de 12 meses),
sendo renovados para cada ano de contrato, conforme modelo de contratacdo do
fabricante;

5.1.10 Com relacéo ao item 12 (Servigos Especializados):

5.1.10.1 Solicitacdo de Reunido de Alinhamento, o Contratante pode
solicitar uma reunido de alinhamento com a Contratada, online, sem
consumir as horas de servigo técnico, para o devido alinhamento e
detalhamento do escopo do servico, do cronograma das atividades a serem
executadas;

5.1.10.2 Confirmacdo do Recebimento do Pedido de Reunido, ap6s o
recebimento do pedido de reunido de alinhamento, a Contratada confirmara
0 recebimento e fornecerda as datas disponiveis para a reunido a
Contratante. Este processo serd concluido em até 01 dia atil apés o
recebimento do pedido;

5.1.10.3 Envio do Documento de Visdo do Servico, apos a realizacdo da
reunido de alinhamento, a Contratada enviard o documento de visdo do
servico a Contratante. Este processo serd concluido em até 03 (trés) dias
Uteis apos a realizacdo da reunido de alinhamento;

5.1.10.4 A emissdo da Ordem de Servico (OS) a ser elaborada pelo Poder
Judiciario de Mato Grosso deve detalhar a demanda, conforme o
documento de escopo, o periodo de execucdo e a previsdo de conclusdo da

demanda;
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5.1.10.5 Confirmacao do Recebimento da Ordem de Servico (OS), apés a
emissdo da Ordem de Servico (OS) pela Contratante, a Contratada se
compromete a acusar o recebimento desta em um prazo méximo de 01 dia
util. Esta confirmacdo formaliza que a Ordem de Servico foi devidamente
recebida e esta em processo de andlise pela Contratada;

5.1.10.6 Aceite da Ordem de Servico (OS), a Contratada enviara o aceite
da ordem de servigo a Contratante em até 5 dias Uteis apds a confirmacéo
do recebimento da ordem de servico;

5.1.10.7 Execucdo da Ordem de Servico (OS), a ordem de servico sera
executada conforme estipulado e de acordo com o cronograma de execucdo
definido no aceite da ordem de servico;

5.1.10.8 Envio do Relatério de Conclusdo da Ordem de Servigo (OS),
apos a execucgdo das demandas conforme a ordem de servigos e seguindo o
cronograma estipulado, a Contratada deve, em até trés dias Uteis, enviar um
relatorio de conclusdo de ordem de servicos a Contratante. Este relatério
deve detalhar todos os passos executados durante a prestacao do servigo e

incluir um repasse de conhecimento.

5.1.11 Com relacdo ao item 15, relativo a renovacdo das 5.000 (cinco mil)
licencas Windows Server Device CAL, na modalidade de atualizacdo de Software
Assurance, com Part Number R18-00085, ndo sera aplicada a modalidade pro-rata,
devendo ser considerado o periodo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

5.1.12 Por ocasido do recebimento provisério/definitivo das licencas/servigos, sera
assinado documento pertinente, em conformidade com o estabelecido no Art. 140,
da Lei n® 14.133/2021.

5.1.13 Sendo necessario 0 pedido de prorrogacdo de prazo para entrega das
licengas e servicos, somente serd conhecido por este Tribunal caso tal pleito seja
devidamente fundamentado e protocolado de maneira virtual, juntamente com
documentacdo probatoria das alegacOes, no endereco https://pav.tjmt.jus.br/.
Devendo cientificar e encaminhar o nimero do expediente no e-mail do fiscal

técnico, em até 5 (cinco dias) antes de expirar 0 prazo inicialmente estabelecido;
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5.1.14 Considerando o disposto no Acorddao n° 463/2019-TCU-Plenario, a
CONTRATADA fica obrigada a fornecer documentacédo oficial do fabricante da
solugdo com informacgOes que permitam aferir a validagdo do produto adquirido,
como identificador da licenca, descri¢do, quantitativo, part number/sku, modelo,
versdo, data de validade, indicador se esta incluido o direito a atualiza¢do, garantia
e suporte técnico, e preco praticado, para o item desta contratacao;

5.1.15 A gestdo da Ata de Registro de Precos no Tribunal de Justica/MT ficara a
cargo do Departamento Administrativo — Divisdo de Compras;

5.1.16 A presenca de fiscalizagdo do Tribunal de Justi¢a ndo elide, nem diminui a
responsabilidade da empresa Fornecedora, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da
Lei n® 14.133/2021.

5.1.17 Reunido de Alinhamento

5.1.17.1 A reunido de alinhamento acontecera no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis apos assinatura do contrato e emissao do empenho;

5.1.17.2 A realizacdo de reunido de alinhamento tem por o objetivo
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicGes
estabelecidas no Contrato, Edital e Anexos, bem como o planejamento e
definicBes de roteiro de suporte técnico dedicado, e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execucdo dos servicos;

5.1.17.3 Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Fiscal Técnico e
Fiscal Administrativo do Contrato, o Preposto da Contratada/Fornecedora e
demais intervenientes necessarios;

5.1.17.4 A reunido deverd ocorrer no TIMT ou por video conferéncia,
apos assinatura do Contrato, de preferéncia, antes da entrega das
subscri¢des, em data e horario a ser agendada pelo Fiscal Técnico;

5.1.17.5 Nessa reunido, a Contratada/Fornecedora devera apresentar
oficialmente a equipe técnica responsavel pelo atendimento do servigo
especializado e suas respectivas qualificagdes técnicas;
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5.1.17.6 Sera realizada, na reunido, o alinhamento dos aspectos principais
para serem entregues pela Contratada/Fornecedora, idealizada por ambas as
partes;

5.1.17.7 A Contratada/Fornecedora deverd apresentar um numero de
telefone que possibilite ligacGes para a central de suporte, e endereco de e-
mail para fins de abertura, acompanhamento de chamados e resolucao de
duvidas sobre a Solucgéo;

5.1.17.8 Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deveréo
constar de ata a ser lavrada pelo Fiscal Técnico do Contrato/Ata de
Registro de Precos no TIMT, e assinada por todos os participantes;

5.1.17.9 No que tange ao item 12 (Servicos Técnicos Especializados),
devera ser observado a disposi¢édo contida no item 5.1.10.

5.2 Execucdo da Ordem de Servico/Fornecimento

5.2.1 Para o inicio da execucdo da OS, devera ser enviado e-mail de confirmacao
de abertura para o fiscal técnico e fiscal técnico substituto, ou e-mail indicado por
eles, o qual devera conter no minimo:

5.2.1.1 Orgao;

5.2.1.2 N°daOS;

5.2.1.3 Tipo da OS —Remota;

5.2.1.4 Data e hora de emisséo;

5.2.1.5 Objeto do Contrato / Ata de Registro de Preco;

5.2.1.6 Tipo de OS;

5.2.1.7 Numero do Contrato / Ata de Registro de Preco;

5.2.1.8 Nome do solicitante;

5.2.1.9 Area Demandante;

5.2.1.10 Gerente do Projeto;

5.2.1.11 Contratada / Fornecedora;

5.2.1.12 Fiscal Tecnico;
Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 53

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

5.2.1.13 E-mail,

5.2.1.14 Localidade para execuc¢édo da OS;
5.2.1.15 Responsavel técnico para o atendimento;
5.2.1.16 Cronograma de Execucéo

5.2.1.17 Nivel de severidade informado;

5.2.1.18 Problema relatado pelo solicitante;
5.2.1.19 . Previsdo de tempo de solucéo;

5.2.1.20 . Consideracdes gerais.

5.2.2 Em caso de mudanca da severidade da OS, devera ser enviado novo e-mail
contendo todas as informacGes do item anterior;

5.2.3 Independente da forma que a OS foi iniciada, a contratada devera enviar via
e-mail, para os fiscais técnicos responsaveis;

5.2.4 Nao obstante ser a Contratada/Fornecedora a Unica e exclusiva responsavel
pela execucdo de todos os servigos, o Contratante/Orgdo Gerenciador reserva-se o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo;

5.2.5 Emrelagdo ao Item 12:

5.2.5.1 Os servicos técnicos especializados serdo prestados, sob demanda,
por meio de Ordens de Servico (OS), utilizando a métrica de mensuracao
POR HORA,

5.2.5.2. A métrica de mensuracdo por hora corresponde ao esforco
padronizado para determinada complexidade, independentemente da
quantidade de recursos alocados, condicionados a pagamento por resultados
e atendimento a niveis de servicos;

5.25.30s servicos serdo realizados sob demanda, nd&o havendo
obrigatoriedade de realizacdo do total ou de parte das HORAS estimadas
para 0s servicos contratados;

5.2.5.4 Os Servigos Técnicos Especializados deverdo incluir planejamento
prévio, contagem estimada de HORAS e descri¢ao dos servicos;
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5.25.5A prestacdo dos Servicos Técnicos Especializados podera ser
demandada para execu¢do remoto, de acordo com as necessidades do Poder
Judiciario de Mato Grosso;

5.2.5.6 Quando houver necessidade de execucdo de servico fora do horario
comercial, inclusive em finais de semana ou feriados, este deverad estar
claramente especificado na Ordem de Servico e ndo podera ter 6nus
adicionais para o Poder Judiciario de Mato Grosso.

5.2.5.7 Da Ordem de Servicos (OS) relativo ao item 12 (Servigo Técnico
Especializado):

5.25.7.1 Os acionamentos para a prestacdo dos Servicos
técnicos especializados, sob demanda, serdo feitos por Ordem de
Servigo (OS), a ser entregue a CONTRATADA;

5.25.7.2 Antes de gerar a Ordem de Servico 0o CONTRANTE
poderéa solicitar uma reunido junto a CONTRATADA, on-line, sem
consumir as horas de servico técnico, para o alinhamento e
detalhamento do cronograma das atividades a serem executadas,
criando um documento de escopo;

5.25.7.3 A CONTRATADA terd o prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinatura da
Ordem de Servico (OS);

5.25.7.4 A Ordem de Servico (OS) a ser elaborada pelo Poder
Judiciario de Mato Grosso, devera detalhar a demanda, conforme o
documento de escopo, 0 periodo de execucdo e a previsdo de
conclusdo da demanda;

5.25.75 A CONTRATADA é responsavel pela prestacdo dos
servicos caracterizados nas Ordens de Servicos (OS), devendo
utilizar o pessoal técnico qualificado e certificados nos softwares
Microsoft de integrados de colaboracdo e produtividade, nos
guantitativos adequados para garantir a plena qualidade dos produtos
entregues, ficando sob sua definicdo qualquer composicdo de
recursos, otimizacao de rotinas ou procedimentos;
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5.2.5.7.6 O Poder Judiciario de Mato Grosso, para efeito de
pagamento, contabilizard somente o0s servigcos constantes na Ordem
de Servico (OS), devidamente entregue, homologada e assinada pelo
Fiscal do Contrato;

525.7.7 A CONTRATADA nédo podera iniciar qualquer tipo
de atividade sem o recebimento da Ordem de Servico (OS),
devidamente assinada e entregue pelo Fiscal do Contrato;

5.25.7.8 A CONTRATADA nédo poderad executar 0s servigos
acima da quantidade demandada na Ordem de Servico (OS);

5.25.7.9 Caso seja necessario refor¢o na quantidade demandada
inicialmente, deverd ser emitida nova Ordem de Servico (OS),
observado os procedimentos desta Clausula;

5.2.5.7.10 A CONTRATADA deverd encaminhar Relatdrio de
Atividades dos servicos prestados apds o encerramento deles,
apresentando de forma detalhada todas as atividades executadas;

5.25.7.11 Os servicos serdo considerados concluidos apos a
emissdo do Relatério de Conclusdo da Ordem de Servigo (OS) pelo
Poder Judiciario de Mato Grosso.

5.3 Horario da Execucéo do Servico

5.3.1 Abertura em central de atendimento Unico para todos 0s servicos;

5.3.2 Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s)
servicgo(s):

53.3 Paraoiteml,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 13, 14 e 15 (Software Assurance e

Licencas Subscri¢éo):

5.3.3.1 Atendimento através de canal telefénico gratuito 0800 ou com custo
de ligacdo local em Cuiabd, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete vezes
por semana);

5.3.3.2 Chamado técnico através de site na Internet da CONTRATADA,
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e/ou canal
telefonico por semana, e/ou canal telefénico gratuito 0800 ou custo de
ligacdo local para Cuiaba-MT;

5.3.3.3 Chamado técnico através de e-mail, website da CONTRATADA,
24xXT (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).
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5.3.4 Paraoitem 12 (Servico Tecnico Especializado):

5.3.4.1 Atendimento através de canal telefénico gratuito 0800 ou com custo
de ligacdo local em Cuiaba, 08 (oito horas) por dia, 5 (cinco) dias por
semana;

5.3.4.2 Chamado técnico através de e-mail ou website na Internet da
CONTRATADA, 08 (oito horas) por dia, 5 (cinco) dias por semana, e/ou
canal telefénico por semana, e/ou canal telefénico gratuito 0800 ou custo de
ligacdo local para Cuiaba-MT,;

5.3.4.3 Horério de atendimento: 10:00 as 19:00.
5.3.5 No provimento deste servico por meio de telefone (0800), ou com custo de
ligacdo local em Cuiaba, a CONTRATADA fica obrigada a permitir o recebimento
de ligagBes de terminais fixos e moveis;
5.3.6 Para os atendimentos por meio de telefone (0800) ou de Call Center, 0
tempo maximo de espera devera ser de até 03 (trés) minutos;
5.3.7 No caso de a CONTRATADA optar pelo atendimento por Website, devera
ser possivel que ao TIMT indique uma lista de produtos por meio de arquivo anexo
ou diretamente na pagina, em um Unico registro;
5.3.8 A CONTRATADA devera permitir que o TIMT acompanhe o estado de
chamados abertos no Centro de Assisténcia Técnica do fabricante por meio de site
da Internet. O acesso ao Centro de Assisténcia Técnica deverd estar disponivel,
passivel de penalidade em caso de descumprimento, conforme disposto neste Termo
de Referéncia;

5.3.9 O horério de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:

5.3.9.1 Para chamados abertos pelos canais 0800 ou Call Center, o horério da
abertura do chamado seré a data e hora da ligacdo realizada pelo profissional
do TIJMT informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa
informar o numero e chamado neste momento, a mesma devera,
obrigatoriamente, informar um ndmero de protocolo que registre a data e
hora da ligacéo realizada;

5.3.9.2 Para chamados abertos pelo canal Website o horério da abertura do
chamado seré a data e hora do acesso ao Website para registro do problema
ocorrido. No momento do registro, a pagina web devera informar o niamero
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de chamado. Caso isso ndo seja possivel, a mesma devera informar um
numero de protocolo que registre a data e hora do acesso realizado;

5.3.9.3 O horério de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do
prazo de solucdo das ocorréncias, independente do retorno da
CONTRATADA;

5.3.9.40 horario de abertura de chamado sera determinado conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

5.3.9.5. Somente o Fiscal Técnico podera oficializar, junto a Contratada, as
solicitacdes de Suporte Técnico dedicado classificados como niveis de
severidade 4;

5.3.9.6 N&o devera haver qualquer limitacdo para o numero de técnicos do
TJMT autorizados a abrir chamados técnicos dos niveis de severidade 1, 2 e
3.

5.4 Local de Execucéo do Servigo

5.4.1 O local de instalacdo, configuracdo, e servico de suporte deste Termo de
Referéncia sera no Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso (Rua C, S/N -
CEP 78049-926 - Cuiaba-MT).

5.5 Instrumento de Medicao de Resultados — IMR (IN SEGES/MP n° 05/2017)

5.5.1 A prestacdo do Servico Técnico executado terd sua qualidade medida por
meio de Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR,;

5.5.2 Havendo qualquer interrupcdo ou mal funcionamento da solugdo, o TIMT
efetuara abertura de chamado reportando todos 0s sintomas;

5.5.3 Serdo considerados para efeitos de medicdo de resultados:

55.3.1Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pelo TIMT na Central de Atendimento do
Contratado e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte;

5.5.3.2 Prazo de Solugéo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pelo Contratante na Central de Atendimento do
Contratado e a efetiva recolocagdo da solucdo em pleno estado de
funcionamento;

5.5.4 A contagem do prazo de solucéo definitiva de cada chamado sera a partir da

abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pelo
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Contratado, até 0 momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e
aceite pelo Contratante;

5.5.5 As caracteristicas do servico IMR séo as seguintes:

5551 Periodo do servico:

5.5.5.1.1- 36 (trinta e seis) meses: para os itens 01 ao 11 e 13 ao 14;
5.5.5.1.2- 12 (doze) meses: para o item 12.

55.5.2Tempo de Atendimento: Varia de acordo com as severidades
(descritos no item 5.8.12.);

5.5.5.3 Horéario Comercial de Atendimento: Descrito no item 5.3.;

5.5.5.4 Tempo de solucgéo: varia de acordo com as severidades (descritos no
item 5.6.12.);

55550 prazo de solucdo podera ser prorrogado, de acordo com as
tratativas do atendimento, mediante aprovacéo prévia do Fiscal Técnico do
Contrato;

5.5.5.6 Em casos comprovados em que a resolucdo da solucdo dependa
exclusivamente do fabricante, o prazo poderd ser prorrogado, conforme
definido entre os fiscais e a empresa contratada;

5.5.5.7 Intervalo de cobertura:

5.5.5.7.1 Paraoitem 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 13, 14 e 15:
24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

555.7.2 Para o item 12: 08 (oito horas) por dia, 5 (cinco) dias
por semana;

555.7.3 Suporte a distancia/remoto: Durante o periodo servigo
de atualizacdo e suporte técnico das subscricdes, a Contratada
realizard o atendimento de suporte técnico, obedecendo ao nivel
minimo de servigo conforme o item 5.7.3.

555.7.4 Todo e qualquer procedimento de atualizagdo remota
deve ser programado, previamente, entre a CONTRATADA e o
fiscal técnico ou fiscal técnico substituto, atraves de e-mail.
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5.6 Indicadores de Instrumento de Medigao de Resultados — IMR (IN SGES/MP n°
05/2017)

5.6.1 Os Indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) serdo
elencados para os servicos de atualizacdo/suporte das subscri¢cGes, bem como para
0s servigos técnicos especializados em produtos da fabricante Microsoft;

5.6.2 Os servicos serdo medidos, controlados e acompanhados pela Contratante
durante o periodo de vigéncia do contrato, assim como a defini¢do do Instrumento
de Medicdo do Resultado (IMR), com os acordos de niveis de servico desejado e
suas respectivas notificacdes ou penalidades;

5.6.3 Objetivando a qualidade, a Contratada devera estabelecer procedimentos e
condigBes que permitam a melhoria continua dos servigos prestados;

5.6.4 As medicGes dos indicadores de nivel de servigo serdo aferidas pelo(s)
fiscal(is) técnicos da Contratada;

5.6.5 O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionard a
aplicacdo de notificacdo ou penalidade a Contratada;

5.6.6 A Contratante podera avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas
pela Contratada para ndo aplicacdo das notificacbes ou penalidades;

5.6.7 Paraosltensl, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 13, 14 e 15 (software assurance e
licenciamento de subscricdo), os niveis de servico serdo determinados de acordo
com as informacbes disponiveis no portal de recursos e documentos de
licenciamento da Microsoft, que pode ser acessado através do seguinte endereco:
https://www.microsoft.com/licensing/docs;

5.6.8 A contratada devera disponibilizar a contratante, a qualquer momento, um
relatorio detalhado sobre a disponibilidade dos servigos contratados;

5.6.9 No caso de eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a interrupcdo e o restabelecimento do servico. Interrupcdes
cuja causa seja de responsabilidade da contratante ndo serdo consideradas.
Interrupcbes programadas pela contratada ndo serdo consideradas como
indisponibilidade, desde que sejam comunicadas com uma antecedéncia minima de

5 (cinco) dias Uteis;
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5.6.10 A solucdo contratada devera possuir desempenho suficiente para atender ao
volume de usuarios, dados e transac6es demandados pela contratante, sem qualquer
degradacdo do desempenho até o limite da utilizagdo da capacidade méxima dos
servigos contratados;

5.6.11 Referente aos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14 e 15 (software
assurance e licenciamento de subscri¢do), o nivel de severidade é classificado
seguindo os padrdes estabelecidos pelo fabricante, conforme suas politicas. O
suporte final é executado pelo fabricante; no entanto, a contratada devera realizar a
comunicacdo e a abertura de chamados junto ao fabricante, conforme o prazo
estabelecido no SLA,;

5.6.12 Ao abrir um chamado relativo ao servico de suporte técnico, o Contratante

podera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade:

5.6.12.1 Severidade 1: Quando ocorre a paralisacdo dos sistemas objeto
desta contratacdo, configurando-se como situacdo de emergéncia. Uma
solicitacdo de servico de Severidade 1 pode possuir uma ou mais das
seguintes caracteristicas:

e Dados corrompidos;

e Uma funcdo critica ndo esta disponivel,

e O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas

e intermiténcias para utilizacdo de recursos;

e O sistema falha repetidamente ap6s tentativas de reinicializacéo.

5.6.12.2 Severidade 2: Quando se verifica uma grave perda de
funcionalidades em programas ou sistemas do TJMT, inexistindo
alternativas de contorno, sem, no entanto, interromper em sua totalidade a
prestacdo do servigo;

5.6.12.3 Severidade 3: Quando se verifica uma perda de menor relevancia
de funcionalidades em programas ou sistemas do TIJMT, causando apenas
inconveniéncias para a devida prestagdo dos servigos pelo TIMT;

5.6.12.4 Severidade 4: Quando se verifica como necessaria a prestacdo de
suporte on line proativo para orientacdo e apoio as melhores praticas para
analise do ambiente, execucdo de implementacGes visando melhorias na
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arquitetura, integracOes, capacidade, desempenho e elaboracdo de relatorios
executivos, gerenciais e operacionais, sem que haja indisponibilidade e/ou
perda de funcionalidades dos sistemas do TJMT, incluindo a prestacdo de
informacdes, aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentagdo ou
funcionalidades de programas, porém sem que haja indisponibilidade e/ou
perda de funcionalidades dos sistemas do TIMT.

5.6.13 O nivel de severidade sera atribuido pelo TIMT no momento de abertura do
chamado;
5.6.14 A Contratada devera respeitar os seguintes Instrumentos de Medicdo de

Resultados para o suporte técnico das subscri¢Ges, consoante cada indicador do
IMR:

Prazos para resposta das ocorréncias registradas (a partir do registro da ocorréncia)

Severidade Tempo de Analise | Tempo de Abertura | Tempo de retorno da
Informada da Contratada de chamado da | Contratada junto ao
Contratada junto ao | Contratante com o N°
Fabricante de chamado aberto
junto ao Fabricante

1 - Urgente 30 minutos 1 hora 3 horas
2 - Alta 01 hora 02 horas 6 horas
3. Média 06 horas 08 horas 24 horas
4. Baixa 12 horas 24 horas 72horas

5.6.15 Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada
a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento;

5.6.16 A CONTRATADA devera prover suporte remoto para a(s) solucdo (Ges)
ofertada(s), durante o periodo de vigéncia de suporte e manutencdo, assegurando
prazos de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;
5.6.17 O fato de qualquer um dos produtos adquiridos nao utilizar a ultima verséo
disponibilizada de quaisquer dos softwares instalados originalmente, incluindo
firmwares, ndo poderd ser utilizado pela CONTRATADA como argumento para

postergar eventual suporte, a menos que tenha sido objeto de notificacdo e que seja
Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 62

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

apresentada documentacdo correlacionando a falha detectada com a verséao de software
instalada;

5.6.18 No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a Disponibilizagdo da Solucéo, serdo desconsiderados o0s
periodos em que o TIMT estiver responsavel por executar acGes necessarias para a
analise e solucdo da ocorréncia;

5.6.19 Caso ndo sejam observados o0s prazos para atendimento previstos, a
CONTRATADA estara sujeita a multas/glosas, calculadas sobre o valor global do

contrato, conforme o disposto na tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRIQAO PENALIDADE
0,
Prazo de Abertura de chamado da Mu_lta de 3% sobre o valc_)r _dq C_ontrato,
1 aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com

Contratada junto a0 Fabricante 1 (um) dia de atraso, multa de 6% (VTC).

Prazo de Abertura de chamado da Multa de 2% sobre o valor do Contrato,
2 Contratada iunto ao Eabricante aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com
J 1 (um) dia de atraso, multa de 5% (VTC).

Multa de 1% sobre o valor do Contrato,
Prazo de Abertura de chamado da : s
3 Contratada junto ao Fabricante aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com
2 (dois) dias de atraso, multa de 2% (VTC).

Multa de 1% sobre o valor do Contrato,
aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com
3 (trés) dias de atraso, multa de 2% (VTC).

Prazo de Abertura de chamado da
Contratada junto ao Fabricante

5.6.20 Com relacdo ao Item 12 (Servico Técnico Especializados), os niveis de

servigos, conforme o escopo do plano a ser executado:

Prazo Méximo de
ID Descricéo do Servico Execucéo Sancoes e Penalidades

Confirmacéo do recebimento do pedido | Até 01 dia atil ap6s o | Multa de 1% do valor total do Item
de reunido de alinhamento, fornecendo | recebimento do pedido |12 - Servigo Técnico
datas disponiveis para a reunido a|de reuniao de | Especializados por cada dia de
CONTRATANTE. alinhamento. atraso.

Envio do documento de visdo do servico [ Até 03 dias Uteis ap6s a | Multa de 2% do valor total do Item
a CONTRATANTE, apo6s a realizagdo | realizacdo da reunido de |12 - Servigo Técnico
da reunido de alinhamento. alinhamento. Especializados por cada dia de
atraso.

Confirmacdo do recebimento da ordem | Até 01 dia atil ap6s o | Multa de 1% do valor total do Item
de Servico enviada pela | recebimento da ordem |12 - Servigo Técnico
CONTRATANTE. de servico. Especializados por cada dia de
atraso.
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Envio do aceite da ordem de servico a | Até 5 dias Uteis apds a | Multa de 2% do valor total do Item
4 CONTRATANTE. confirmagéo do |12 - Servico Técnico
recebimento da ordem | Especializados por cada dia de
de servico. atraso.
Execuclo da ordem de servigo conforme [ Conforme o cronograma | Multa de 5% do valor total do Item
5 estipulado. de execucéo definido no |12 - Servigo Técnico
aceite da ordem de|Especializados por cada dia de
servico. atraso.
Relatério de Conclusdo da Ordem de [ Até 03 dias Uteis ap6s a | Multa de 3% do valor total do Item
5 Servigo (OS) finalizacdo do|12 - Servigo Técnico
cronograma de | Especializados por cada dia de
execucao. atraso.
Garantia dos Servigos Prestados 90 dias ap6s entrega do | Multa de 10% do valor total do
Relatdrio de Conclusdo |Item 12 - Servigo Técnico
7 . - N
da Ordem de Servico | Especializados se a garantia ndo for
(0S) cumprida.

5.6.21 A aplicacdo das multas acima descritas estard restrita a0 maximo de 02
(duas) ocorréncias (chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa
quando alterado a severidade pelo fiscal técnico, durante a vigéncia do contrato;
5.6.22 A Contratada ficara sujeita as penalidades previstas nos artigos 155 ao 163 e
seus incisos da Lei n° 14.133/2021 sem prejuizo das penalidades previstas nas
Sancbes Administrativas constante nesse Termo de Referéncia;

5.6.23 O atraso no prazo de solucdo, de qualquer severidade disposta no item
5.6.14, superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem o artigo 137, da Lei n°® 14.133/2021. A resciséo
somente se operard apos o devido processo legal administrativo sancionador;

5.6.24 A CONTRATADA tem a possibilidade de solicitar uma extensdo do prazo
maximo estabelecido. Para isso, deve apresentar uma justificativa convincente que
serd submetida & aprovacio do CONTRATANTE. E importante ressaltar que
qualquer alteracdo no prazo maximo s6 pode ocorrer mediante decisdo exclusiva do
CONTRATANTE.
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5.7 SancOes administrativas e procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

5.7.1 A Contratada terd o prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, apds regular
notificagdo por escrito pela Coordenadoria Administrativa/Departamento
Administrativo, para assinar a ARP/Contrato;

5.7.2 Caso ndo o faca neste prazo, podera ser aplicada a multa de 0,3% por dia,
incidente sobre o valor total da contratacdo, até o limite de 30% (trinta por cento),
mediante processo administrativo, garantida a ampla defesa;

5.7.3 Na hipotese da ocorréncia de quaisquer infragdes contratuais ou legais,
especialmente de inadimplemento de obrigacdo pela Contratada, esta estara sujeita
as sangdes previstas nos artigos 155 e 156, ambos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de

2021, bem como na Instrucdo Normativa n° 03/2024-C.ADM, no que couber:

Art. 155, O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infracdes:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I11 - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagcdo ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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Art. 156. Serdo aplicadas ao responsével pelas infragdes administrativas previstas nesta
Lei as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

111 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8 1° Na aplicagéo das sanc¢des serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V - a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacOes dos 6rgédos de controle.

§ 2° A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente
pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

8§ 3° A sancéo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital
ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacéo direta
e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no
art. 155 desta Lei.

§ 4° A sancdo prevista no inciso Il do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, 111, 1V, V, VI e VII do caput do
art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

§ 5° A sangdo prevista no inciso 1V do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel
pelas infracBes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e XII do caput do
art. 155 desta Lei, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos I,
I, 1v, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4° deste artigo, e impedira o

responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Pablica direta e indireta
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de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

§ 6° A sancdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida de andlise
juridica e observaré as seguintes regras:

I - quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada
por autarquia ou fundacdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade méxima da
entidade;

Il - quando aplicada por 6rgéos dos Poderes Legislativo e Judiciério, pelo Ministério
Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fun¢do administrativa, sera de
competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades
referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

§ 7° As sangdes previstas nos incisos I, 11l e IV do caput deste artigo poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

§ 9° A aplicacdo das sancgdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipotese

alguma, a obrigacéo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

5.7.4 Independente de outras sanc¢des legais e das cabiveis penais, pela inexecucgédo
total ou parcial da contratacdo, a administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a empresa contratada, segundo a extensdo da falta cometida no limite de

20% a 30%, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia, por escrito, nas hipoteses de execucao irregular da contratacéo,
fora dos padrdes técnicos que ndo resulte em prejuizo para o servico deste
Tribunal de Justica;

b) Aplicacdo de multa administrativa, aléem daquelas previstas no item 5.7.3
(Indicadores do IMR);

c) Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total, nas hipoteses de
inexecucdo total ou violacdo do sigilo;
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d) Na ordem de 0,5% do valor total, ao dia de suspenséo ou interrupgéo, total
ou parcial, salvo motivo de forca maior, caso fortuito ou autorizacdo do fiscal,
dos servicos de instalacdo / configuracdo / suporte técnico, limitado ao total de
10%, moratdria;

e) Na ordem de 0,5% sobre o valor da Nota Fiscal do més em questdo, ao dia
pelo ndo cumprimento do conteudo disposto no item da Forma de Pagamento

deste Termo de Referéncia, limitado ao total de 20%.

575 No caso de descumprimento das demais condi¢Oes previstas neste
documento, no edital ou Contrato onde ndo haja previsdo de sancbes especificas,
verificando-se qualquer tipo de dano ou prejuizo ao erario, podera ser aplicada a
multa de 1% por dia, incidente sobre o valor mensal da contratacdo de 0,5% até o
limite de 30% (trinta por cento), ou ser caracterizado descumprimento parcial da
contratacdo, mediante processo administrativo, garantida a ampla defesa;

5.7.6 As sanc¢bes serdo publicadas no DJE, no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e,
obrigatoriamente, registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e
contratar com o PJMT, alcancando os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Estadual, e descredenciamento, por igual periodo, no SICAF, sem prejuizo das
multas previstas neste Termo de Referéncia;

5.7.7 Quando do inicio da prestacdo dos servicos, expirados 0s prazos propostos
para a entrega dos servicos contratados, sem que a contratada o faca, iniciar-se-a a
aplicacdo da penalidade de multa de mora, correspondente a 0,5% (meio por cento)
por dia de atraso injustificado ou cuja justificativa ndo tenha sido acatada pela
Administracdo deste Egrégio Tribunal de Justica, incidente sobre o valor total do
contrato;

5.7.8 A multa prevista no item anterior serd aplicada até o limite de 20 (vinte)
dias. Apds o 20° (vigésimo) dia, os servicos poderdo, a critério da Administragao,
ndo mais ser aceitos, configurando a inexecucdo total da contratacdo, com as

consequéncias prescritas em lei, no ato convocatério e no instrumento contratual;
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5.7.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracédo
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade;

5.7.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo;

5.7.11 Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que porventura Ihe for
imposta, dentro de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da notificacdo do
responsavel pela Coordenadoria Administrativa / Departamento Administrativo,
apos acionar a garantia contratual, o valor devido sera objeto de inscricdo na Divida
Ativa Estadual para posterior execucdo judicial e/ou sera passivel de protesto;

5.7.12 Em caso de inexecucdo de prestacdo de servico, este TIMT garante o direito
de compensacdo dos créditos até entdo auferidos pela Contratada;

5.7.13 Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, a contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua

decisdo, dentro do mesmo prazo.

5.8 Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

5.8.1 Né&o se aplica.

5.9 Qualidade e Recebimento do (s) produto(s) e Servigo(s)

5.9.1 O processo de recebimento do objeto sera regido conforme previsto no artigo
140, da Lei n° 14.133/2021, e serd realizado conjuntamente pelo fiscal
demandante, pelo fiscal técnico e pela Comissdo de Recebimento de Bens do
TJMT, acaso essa precise atuar;

5.9.2 No recebimento e aceitacdo das licencgas/servigos, serdo observadas as

especificacOes contidas neste termo de referéncia;
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5.9.3 Com relagdo aos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 13 ,14 e 15 (software
assurance e subscricdo), a Contratada devera garantir que, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, o fabricante inclua as licengas no portal VVolume Licensing
Service Center (VLSC) e no portal do Office 365 (Admin Center do Microsoft
365), contados a partir do recebimento do empenho e da ordem de fornecimento;

5.9.4 No tocante ao item 9 (Créditos na Plataforma Microsoft), a Contratada
devera disponibilizar uma assinatura em nome da Contratante, em até 15 (quinze)
dias corridos, apds o recebimento da ordem de fornecimento, por meio da qual
serdo provisionados os servigos do Azure Monetary Commitment. Ressalta-se que
os créditos de Azure Monetary Commitment sdo anuais (periodo de 12 meses),
sendo renovados para cada ano de contrato, conforme modelo de contratacdo do

fabricante;

5.9.4.1 O pagamento referente aos créditos Azure Monetary Commitment,
sera realizado mensalmente conforme o consumo mensal pds-pago (pay-as-
you-go). A assinatura anual iniciard com 01 (um) crédito. Apds o consumo
referente 01 (um) crédito, ele serd cobrado conforme o uso, no formato

(overage).

5.9.5 No que se refere o item 12 (Servicos Técnicos Especializados), devera ser

observado o seguinte:

=] Descricdo do Servigo Prazo Maximo de Execucdo
Confirmac&o do recebimento do pedido de Até 01 dia atil apds o
reunido de alinhamento, fornecendo datas recebimento do pedido de
1 disponiveis para a reunifo &8 COMNTRATAMTE. reunidc de alinhamento.
Envio do documento de visSo do servico a Até 03 dias Oteis apds a
COMNTRATAMTE, apds a realizacio da reunido de realizacio da reunifo de
2 alinhamento. alinhamento.
Até 01 dia atil apds o
Confirmagcdo do recebimento daordem de servico recebimento da ordem de
= enviada pela CONTRATAMTE. servigo.
Até 5 dias Oteis apds a
Enwvio do aceite da ordem de servico a confirmacio do recebimento
4 COMNTRATAMNTE. da ordem de servigo.
Conforme o cronograma de
Execucdo da ordem de servico conforme execucdo definido no aceite
= estipulado. da ordem de serwvico.
Até 03 dias Oteis apds a
finalizac8o do cronograma de
=] Relatdrio de Conclusio da Ordemde Servigo [(0S) exeCucdo.
20 dias apds entrega do
Relatorio de Conclusdo da
7 Garantia dos Serwvicos Prestados Ordem de Servigco (O5)
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5.9.6 Paraositens 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 14 e 15 (software assurance e
subscricdo), as licencas serdo aceitas e recebidas definitivamente no prazo de até
15 (quinze) dias corridos apds a inclusdo no portal que trata do VVolume Licensing
Service Center, VLSC, e no portal do Office 365 (Admin Center do Microsoft
365), apos o recebimento, pela Contratada, do empenho destas;

5.9.7 Para o Item 9 (Azure Monetary Commitment), a assinatura de servigos sera

recebida e aceita da seguinte forma:

5.9.7.1 Provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apos a
inclusdo no portal Azure, ap6s o recebimento, pela Contratada, do empenho

destas;

5.9.7.2 Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a
execucao da primeira aplicacdo no ambiente Azure, apds o recebimento, pela

Contratada, do empenho destas;

5.9.7.3 Para o Item 12 (Servico Técnico Especializados), o recebimento do
objeto e a prestacdo dos servicos técnicos especializados ocorrerdo conforme

ja especificado nos itens 5.2.10. e 5.9.5.

5.9.8 Ocorrendo o exposto acima o fiscal técnico emitird o Termo de Recebimento

Definitivo, conforme modelo presente no Anexo H;

5.9.9 O Fiscal Técnico devera atestar o Termo de Recebimento Definitivo —
devidamente acompanhada dos documentos solicitados neste TR, e encaminha-lo
ao Fiscal Administrativo, que também o atestara, encaminhando-o,
posteriormente, ao departamento responsavel ao pagamento, com as certidoes

cabiveis para o feito;

5.9.10 O aceite e 0 posterior pagamento dos servicos ndo eximem a
Contratada das responsabilidades pela correcdo de todos os defeitos, falhas e

quaisquer outras irregularidades;
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O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada com relacdo ao funcionamento e configuracdo

divergente do especificado, durante todo o seu periodo de vigéncia;

5.9.12 Relatorio Mensal de Atividades: Relatorio elaborado mensalmente
pela Contratada e encaminhado via e-mail ao Fiscal Técnico do Contrato. Neste

documento devera constar:

59.12.1 Ordens de Servigo: Abertas, pendentes e concluidas no més
de referéncia, informado Numero da Ordem de Servico; Objeto/Titulo do
Servigo; Prazo em dias; Data de Abertura; Data de Concluséo, Data de

Prorrogacao, Situacao/Status e Nome dos Profissionais;

5.9.12.2 Chamados de Suporte: Abertos e Concluidos no més de
referéncia, informado NUmero do Chamado/Case; Objeto/Titulo do
Chamado; Prazo em dias; Data de Abertura; Data de Concluséo,

Situacdo/Status e Nome do Solicitante;

5.9.12.3 Agenda de Reunides, informando Objeto/Titulo da Reunido,

Data, Participantes e Deliberaces.

5.9.13 Para o Item 12 (Servigo Técnico Especializados), a CONTRATADA
deve apresentar, mensalmente, um relatério técnico sempre que houver Ordens de
Servicos emitidas pela Contratante. Este relatdrio deve detalhar todas as atividades

realizadas no periodo.

5.9.13.1 Adicionalmente, para fins de ateste, o ‘Relatorio de Ordens de
Servigo Aceitas’ deve ser incluido. Este deve conter uma lista completa de
todas as Ordens de Servigos que foram aceitas, bem como a soma das horas
trabalhadas em cada Ordem de Servico que foi executada e atestada pela

fiscalizacéo.
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5.9.13.2 O periodo considerado para este relatério é do dia 05 do més

anterior até o dia 05 do més corrente.

5.9.14 Ap0s a analise e aprovacdo deste relatorio, “Relatorio de Ordens de
Servigos Aceitas”, pelo fiscal técnico, a Contratante devera emitir documento
“Autorizacdo para Faturamento”, para autorizagdo do Faturamento. Esta
Autorizacgdo, emitida pelo Fiscal Técnico do Contrato ao Preposto da Contratada,

permite que a Contratada realize o faturamento;

5.9.15 O Fiscal Técnico do Contrato devera enviar a “Autorizacdo para
Faturamento” a CONTRATADA, contendo referéncia ao ‘“Relatério de Ordens de
Servico Aceitas”, o quantitativo de Ordens de Servigo aceitas e autorizando o

faturamento do somatorio de horas referentes as Ordens de Servicos aceitas;

5.9.16 Apbs o envio da “Autorizagdo para Faturamento” pelo Fiscal Técnico
do Contrato, a CONTRATADA emitira nota fiscal/fatura no valor correspondente
ao somatdrio de horas de todas as Ordens de Servigo aceitas no periodo de
referéncia, devidamente convertidos para Reais (R$), encaminhando a referida
nota fiscal/fatura a CONTRATANTE, para ateste e pagamento. O documento de
cobranca de maneira virtual, pelo endereco eletronico, https://pav.tjmt.jus.br.

5.10 Forma de avaliacdo da qualidade dos bens e/ou servicos entregues

5.10.1 Obijetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da vigéncia
contratual, o TIMT, através do Fiscal Técnico, realizara, em tempo ndo superior a 6 (seis)
meses, a Avaliacdo de Desempenho da Contratada, o que permitird a ado¢do de eventuais
ajustes no modelo de atendimento, conforme critérios abaixo, podendo ser criados outros
que se fizerem necessarios;

5.10.2 Comunicacdo: Avaliacdo qualitativa da comunicacdo da Contratada, como
clareza na informacdo, formas de solicitages e questionamentos ao TIMT, educagéo e

nivel de formalidade no atendimento e tempo de resposta as solicitacoes;
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5.10.3 Confiabilidade: Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do
servigo/atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas
adotadas;

5.10.4 Organizacdo: Demonstracdo de planejamento, integracdo e controle das
atividades, cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio dos

servigos e conhecimento das atividades.

5.11 Critérios de aceitacéo

5.11.1 Seré efetuado pelos fiscais demandantes, técnicos e administrativos.

5.12 Procedimentos de teste e inspecao

5.12.1 Nao se aplica.

5.13 Forma de pagamento

5.13.1 O Contratante realizara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias contados
do recebimento definitivo dos servigos, acompanhado dos documentos comprobatérios da
manutencgéo das condicOes de habilitacdo e das certiddes, conforme exigéncias do fisco;

5.13.2 O prego constante neste Termo de Referéncia compreende todas as despesas
concernentes ao objeto deste documento, bem como todos os impostos, tais como: taxas e
impostos, além de encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
seguro e outras despesas de qualquer natureza que se facam indispensaveis a perfeita
execucdo do objeto desta contratacdo, jA deduzidos os abatimentos eventualmente
concedidos;

5.13.3 O recebimento definitivo devera ser realizado durante o periodo de 15 (quinze)
dias, a partir do fechamento da ordem de fornecimento/servico;

5.13.4 Paraos itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 14 e 15 os pagamentos serdo
realizados de maneira parcelada, sendo 3 (trés) parcelas anuais, que totalizardo o custo

unitério para cada item, mediante apresentacdo das respectivas notas fiscais;
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5.13.5 Para os itens 1 e 2, referente a renovacdo do Software Assurance. Os
pagamentos serdo efetuados em 3 (trés) parcelas anuais de igual valor, correspondendo ao
custo total unitario de cada item, a partir da comprovacdo da disponibiliza¢do no site da
Microsoft.

5.13.6 Para o 2° 3° e demais empenhos dos itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 13 e 14, 0
valor pré-rata mensal sera calculado em relacdo ao valor unitéario da licenca, a partir da data
de disponibilizacdo da licenca do 1° empenho até a data de aniversario do contrato
Microsoft, ou finalizag&o do contrato Microsoft.

5.13.7 O calculo “pro-rata” comega a ser calculado a partir da data de disponibilizac¢ao
das licencas do 1° empenho, no portal do Volume Licensing Service Center (VLSC), e no
portal do Office 365 (Admin Center do Microsoft 365) até a data de vencimento da
proxima parcela, data de aniversario do contrato Microsoft, ou finalizagdo do contrato
Microsoft, gerando a primeira parcela 2° empenho respectivamente. A segunda parcela do
2° empenho sera posteriormente a data de aniversario do contrato Microsoft.

5.13.8 Com relacdo ao item 9, o pagamento sera realizado mensalmente, conforme o
consumo mensal pés-pago (pay-as-you-go), mediante apresentacdo das respectivas notas
fiscais;

5.13.8.1 Os créditos para consumo sob demanda de servigos providos
pela nuvem da Microsoft — Azure - serdo fornecidos escalonadamente, a
assinatura anual iniciara com 01 (um) crédito. Ap6s o consumo referente 01

(um) crédito, ele ser& cobrado conforme o uso, no formato (overage).

5.13.8.2 A subscricdo dos créditos Azure Monetary Commitment sera
remunerada, exclusivamente, em funcdo do consumo mensal da Contratante,
conforme aferido pelo portal Azure, e o valor pago para cada crédito serd
fixo durante toda a vigéncia contratual;
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7,

5.13.8.3 A Contratada devera fornecer extrato de consumo do
Contratante, até o quinto dia atil de cada més de competéncia, detalhando o
consumo aferido de cada servico no més de referéncia, bem como o
acumulado dos meses anteriores. O Gltimo dia corrido de cada més é

estabelecido como a data base para efeitos de medi¢cdo mensal,

5.13.8.4 Segue tabela demonstrativa de Consumo de Créditos Azure —

Monetary Commitment abaixo:

Consumo de Créditos Azure — Monetary Commitment

Ciclo Anual [ Consumo Maximo Créditos Azure — Monetary Commitment [ Periodo
Ano 1 de contrato 180 Créditos 12 Meses
Ano 2 de contrato 180 Créditos 12 Meses
Ano 3 de contrato 180 Créditos 12 Meses
5.13.8.5 A Contratante fard uso e efetuard o pagamento dos créditos

relativos aos servigos solicitados a Contratada, até o limite maximo dos
créditos estimados. Caso sejam consumidos créditos excedentes além do
quantitativo anual contratado, deverd ser utilizado racional proprio para
pagamento em crédito referente ao valor do consumo excedente (overage)

mensal realizado;

5.13.8.6 Qualquer consumo realizado via Marketplace devera ser
mensurado e pago por meio de calculo de markup dos créditos ja adquiridos.
Este pagamento deverd ser realizado através dos proprios créditos

adquiridos;

5.13.8.7 A Contratante fara uso e efetuara o pagamento dos créditos
relativos aos servigos solicitados a Contratada, até o limite maximo dos
créditos estimados. Caso sejam consumidos créditos excedentes alem do
quantitativo anual contratado, deverd ser utilizado racional proprio para
pagamento em crédito referente ao valor do consumo excedente (overage)

mensal realizado;

Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 76

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57



https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

5.13.8.8 Qualquer consumo realizado via Marketplace devera ser
mensurado e pago por meio de calculo de markup dos créditos ja adquiridos.
Este pagamento deverd ser realizado através dos proprios créditos

adquiridos;

5.13.8.9 No ambito dos créditos do Azure Monetary Commitment, o
calculo de markup é um processo que determina o valor adicional a ser

cobrado pelos servicos adquiridos atraves do Marketplace;

5.13.8.10 Este valor adicional é calculado como uma porcentagem do
custo dos créditos ja adquiridos. Portanto, qualquer consumo realizado via
Marketplace devera ser mensurado e pago por meio deste calculo de markup

dos créditos ja adquiridos;

5.13.8.11 Este pagamento pode ser realizado através dos préprios
créditos adquiridos. E importante ressaltar que o valor do markup ¢ fixo

durante toda a vigéncia contratual;

5.13.8.12 Ao final do contrato, o ¢rgdo devera, com apoio da
contratada, encerrar a utilizagdo de todos os servi¢cos de Azure, pois caso isto
ndo ocorra os créditos utilizados continuardo a serem cobrados e 0 6rgao
efetuard os pagamentos excedentes (overage) devidos, uma vez que a
Contratada ndo tem como encerrar esta utilizacdo, sendo isto uma

responsabilidade da Contratante.

5.13.8.13 Para o 1° Empenho, estima-se a aquisicdo de 72 Créditos

Azure — Monetary Commitment, sendo distribuidos da seguinte maneira:

Consumo de Créditos Azure — Monetary Commitment

Ciclo Anual | Consumo Maximo Créditos Azure — Monetary Commitment | Periodo
Ano 1 de contrato 72 Créditos 12 Meses
Ano 2 de contrato 72 Créditos 12 Meses
Ano 3 de contrato 72 Créditos 12 Meses
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5.13.8.14 O primeiro empenho conterd o valor das 72 SKUs, a fim de
garantir a reserva do orcamento para 0 ano. Mas sera inserido no portal no
primeiro momento apenas 1 SKU para que a subscri¢ao seja aberta. Apos o
consumo do valor referente a 1 SKU, ele ser4 cobrado conforme o uso no

modelo pay-as-you-go.

5.13.8.15 Para 0 2° 3° e demais empenhos o valor pro-rata mensal sera
calculado em relagdo ao valor unitario do item, a partir da data de
disponibilizagdo do item do 1° empenho até a data de vencimento de

aniversario do contrato, ou finalizacdo do contrato.

5.13.9 Quanto ao item 12 (Servico Técnico Especializado), o pagamento sera
realizado mediante execucdo de cada Ordem de Servico, sob demanda, com apresentacao

das respectivas notas fiscais e relatério de ordem de servigos aceitas;

5.13.9.1 Mensalmente, a CONTRATADA apresentara para ateste o
“Relatorio Mensal” contendo a lista de todas as Ordens de Servigos aceitas

entre o dia 01 do més anterior até o Ultimo dia do més em referéncia;

5.13.9.2 O ateste do Fiscal Técnico do Contrato consistira no envio da
“Autorizacdo para Faturamento” a CONTRATADA, contendo referéncia ao
Relatério do més em questdo, autorizando o faturamento do somatorio de

créditos referentes as Ordens de Servicos aceitas;

5.13.9.3 A CONTRATADA apresentara, para ateste, o “Relatorio de
Ordens de Servigos Aceitas” contendo os Relatorio de Conclusdao da Ordem
de Servico (OS). Este relatorio é elaborado pela Contratada ao final da
execucdo da Ordem de Servigo e encaminhado via e-mail ao Fiscal Técnico
do Contrato. Este documento deve respeitar o disposto de pagamento servico

especializado deste Termo de Referéncia;
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5.13.9.4 A Contratante possui ampla liberdade de contestar os dados
informados no Relatério de Ordens de Servigos Aceitas, podendo solicitar
corre¢cBes no mesmo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, caso identifique que as

informagdes apresentadas estejam incorretas;

5.13.9.5 Apds a andlise e aprovagdo deste relatorio, “Relatorio de
Ordens de Servigos Aceitas”, pelo fiscal técnico, a Contratante devera emitir
documento “Autorizacdo para Faturamento”, para autorizacdo do
Faturamento. Esta Autorizagdo, emitida pelo Fiscal Técnico do Contrato ao
Preposto da Contratada, permite que a Contratada realize o faturamento;

5.13.9.6 O Fiscal Técnico do Contrato devera enviar a “Autorizagao
para Faturamento” 8 CONTRATADA, contendo referéncia ao “Relatorio de
Ordens de Servigo Aceitas”, o quantitativo de Ordens de Servigo aceitas e
autorizando o faturamento do somatdrio de horas referentes as Ordens de

Servicos aceitas;

5.13.9.7 Apos o envio da “Autorizacao para Faturamento” pelo Fiscal
Técnico do Contrato, a CONTRATADA emitird nota fiscal/fatura no valor
correspondente ao somatorio de horas de todas as Ordens de Servico aceitas
no periodo de referéncia, devidamente convertidos para Reais (R$),
encaminhando a referida nota fiscal/fatura a CONTRATANTE, para ateste e
pagamento. O documento de cobranca de maneira virtual, pelo endereco
eletronico, https://pav.tjmt.jus.br;

5.13.10 Para o item 15, referente a renovacdo do Software Assurance de uma licenca
Select Plus, sera efetuado um unico empenho correspondente a totalidade do item. Os
pagamentos serdo realizados de forma parcelada, em 3 (trés) parcelas anuais de igual valor,
totalizando o custo unitério de cada item.

5.13.11 A data de vencimento da fatura nunca podera ser inferior a 30 (trinta) dias da
data de seu efetivo encaminhamento ao Tribunal de Justica;

5.13.12 A Contratada por meio de formato eletrénico no sistema Protocolo
Administrativo Virtual (PAV), disponibilizado no site oficial do Tribunal de Justica do
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Estado de Mato Grosso, no endereco www.tjmt.jus.br, tera até o dia 10 (dez) do més
subsequente ao fato gerador para protocolizar as notas fiscais e a respectiva documentacdo
contratual, em atendimento a Instrucdo Normativa n® 10/2021-C.ADM, passivel de
penalidade em caso de descumprimento, conforme disposto neste Termo de Referéncia;

5.13.13 A partir da notificacdo, 0 prazo para pagamento serd suspenso até que a
Contratada diligencie para solucéo da pendéncia;

5.13.14 . Caso a Contratada nédo faca as correcdes apontadas no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, incidira nas sancOes previstas legalmente, conforme item 5.9. Sancles e
Penalidades;

5.13.15 A devolucdo da documentacdo de cobranca ndo aprovada pelo TIMT nédo
servird de motivo para que a licitante vencedora suspenda a entrega dos bens/execucdo de
Servigos;

5.13.16 Feito isso, o Fiscal Administrativo, que apds anélise, conforme o item 2.2 do 111
Guia de ContratacGes de TIC do Poder Judiciario, anexo a Resolucdo 468/2022 — CNJ,
também a atestara - desde que em conformidade toda a documentacdo que lhe foi enviada -
encaminhando-a ao departamento responsavel pelo pagamento juntamente com as certiddes
exigidas e termo de recebimento definitivo;

5.13.17 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia;

5.13.18 A nota fiscal apresentada com erro sera devolvida a Contratada para retificacdo
e reapresentacdo, acrescentando-se no prazo aqui fixado os dias que se passarem entre a
data da devolucéo e a da reapresentacdo;

5.13.19 . Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizacBes, o valor podera ser
deduzido do crédito que a Contratada porventura fazer jus, antes de acionar a garantia
contratual;

5.13.20 . A nota fiscal deve conter as seguintes especificagdes:

* A data de emissao da nota fiscal;
* O valor unitério e total, de acordo com a proposta apresentada;
* O numero da conta bancéria da empresa, nome do banco e respectiva agéncia, para

recebimento dos créditos.
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5.13.21 O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta de precos
e na nota de empenho;

5.13.22 Quando do pagamento, seré efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel;

5.13.23 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de Declaragdo, conforme IN/SRF n° 1.234/2012;

5.13.24 A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, deverd apor corretamente 0s
dados deste TIMT;

5.13.25 A Razédo Social do PJMT na nota fiscal e/ou fatura deverd ser: FUNDO DE
APOIO AO JUDICIARIO — FUNAJURIS. A contratada emitira faturamento por meio do
CNPJ n°01.872.837/0001-93, de acordo com o que estiver fixado na ordem de servigo/nota
de empenho;

5.13.26 Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado deverdo
ser destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a legislagdo tributaria o
permitir, sendo certo que, no preco ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos
tributos;

5.13.27 O TIJMT s6 autorizara a realizacdo dos pagamentos se houver, por parte dos
fiscais requisitante e técnico, 0s necessarios ATESTOS comprovando que o0
produto/servico entregue atende as especificacfes técnicas e exigéncias descritas neste
Termo de Referéncia e, por parte do fiscal administrativo, o necessario ATESTO
comprovando a conformidade do processo de recebimento realizado pelos fiscais
requisitante e técnico conforme as determinacdes previstas no Termo de Referéncia e na
legislacdo de regéncia;

5.13.28 Para efeito de pagamento, o TIJMT procedera as retengdes tributarias e
previdenciarias previstas na legislagdo em vigor, aplicaveis ao objeto desta licitag&o;

5.13.29 As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), deverédo
anexar a sua nota fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma Declaragdo

identificando a condicdo juridica e fiscal de sua empresa, em cumprimento a nossa Norma
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Interna de Tratamento dos Documentos Geradores de Despesas, caso contrario, serdo
aplicadas as disposicdes legais vigentes (IN SRF/MF 1.234/2012, de 11/01/2012);

5.13.30 Antes de qualquer pagamento serd realizada a consulta e o exame dos
documentos, a fim de se comprovar a regularidade do cadastramento no SICAF e a
validade das condigdes de habilitacdo da CONTRATADA,;

5.13.31 A CONTRATADA fica ciente da condicdo de que o PJIMT, em atendimento as
disposicdes do Art. 34 da Lei n° 10.833 de 29/12/2003 e Instrucdo Normativa SRF n°
2145/2023 de 26/06/2023 e Portaria Sefaz 152/GSF/SEFAZ/2023, poderd haver retengdo
na fonte, nos pagamentos efetuados, dos seguintes impostos e contribuicdes:

- Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ;

- Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

- Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e

- Programa de Integragéo Social - PIS/PASEP.

- A retencéo seré efetuada aplicando-se a aliquota prevista na IN 2.145, de 26/06/2023.

5.13.32 Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0S
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo o
caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a
que deu causa;

5.13.33 Ocorrendo atraso no pagamento, havera incidéncia de atualizacdo monetéaria
sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a

data de sua efetiva realizacéo.

5.14 Vigéncia da Ata de Registro de Pregos e Contratos

5.14.1 Durante o periodo de validade desta ATA, ap6s o primeiro pedido de adesdo,
qualquer pedido adicional realizado pela propria CONTRATANTE devera ocorrer de
forma proporcional ao tempo restante do contrato. As licencas adquiridas deverdo ser
disponibilizadas dentro do contrato EA/EAS aberto através do primeiro pedido de adeséo,
garantindo assim um anico contrato de licenciamento Microsoft para a CONTRATANTE.
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5.14.2 Em caso de aditivo de acréscimo de softwares dos itens 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11,
13 e 14 no decorrer da vigéncia da ATA, serdo gerados novos empenhos com novos
contratos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA. No entanto, sera utilizado o
mesmo contrato Microsoft, e os pedidos seguirdo as regras de licenciamento da Microsoft
na modalidade Enterprise Agreement/Enterprise Agreement Subscription, conforme
descritas a seguir:

5.14.3 Para aditivos de software SaaS (Software as a Service), hospedados na nuvem e
acessados via internet, com modelo de licenciamento por subscricdo, conforme
especificado na tabela de Licenciamento Microsoft, a CONTRATANTE solicitara
formalmente a CONTRATADA o provisionamento de novas licengas, com o0 pagamento
sendo efetuado em parcelas anuais, da seguinte forma:

514.3.1 Para aditivos de softwares ndo on-premises, SaaS (Software
as a Service), especificados na tabela de Licenciamento, as condic¢des de pro-
rata seguirdo as regras de licenciamento e pagamento definidas pela

Microsoft.

5.14.3.2 Para a primeira parcela, 0 CONTRATANTE realizard o
pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento
definitivo dos  servigos/licencas, acompanhado dos documentos
comprobatdrios da manutencdo das condi¢bes de habilitacdo e das certiddes.
O valor seréd proporcional a quantidade de meses restantes até o préximo
aniversario do Contrato, contados a partir do més em que as licencas foram
disponibilizadas no portal VVolume Licensing Service Center (VLSC) e/ou no
portal do Office 365 (Admin Center do Microsoft 365) do
CONTRATANTE. O valor a ser pago devera ser calculado conforme a

formula;

(Quantidade de licengas adicionadas) x (Quantidade de meses até o proximo
aniversario do contrato) x (Preco Unitario Anual' dividido por 12 (doze))
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5.14.3.3 As parcelas seguintes serdo pagas em cada aniversario
restante do contrato Microsoft, sendo que o valor de cada parcela devera ser

calculado conforme a formula:

(Quantidade de licencas adicionadas) x (Preco Unitario Anual')

1 Preco Unitario Anual da licenga é o valor registrado para o item na Ata de Registro de Prego dividido por trés.

5.14.4 Para aditivos de software de renovacdo de Software Assurance adquiridos
através do modelo de licenciamento Select Plus, conforme especificado na tabela de
Licenciamento Microsoft, as licengcas serdo gerenciadas de acordo com as condi¢Oes
estabelecidas no contrato Select Plus. As condicOes de true-up serdo seguidas conforme as
regras de licenciamento e pagamento definidas pela Microsoft.

5.14.4.1 Para o item 15, referente a renovacdo do Software Assurance
de uma licenca Select Plus, sera efetuado um nico empenho correspondente
a totalidade do item. Desta forma, ndo serd necessario aplicar as condicBes
de true-up, conforme as regras de licenciamento e pagamento definidas pela

Microsoft. A vigéncia sera de 36 meses.

5.14.5 A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada por igual periodo, nos termos do artigo 87, da Lei 14.133/2021;

5.14.6 A data de inicio da ata s6 ocorrera quando da assinatura de ambas as partes,
(6rgdo gerenciador e fornecedor) e posterior publicacdo no Diario da Justica Eletrénico de
Mato Grosso - DJE, a qual sera objeto de Certiddo aposta pela Coordenadoria
Administrativa — Departamento Administrativo nos autos;

5.14.7 Seré necessaria lavratura de contrato de acordo com a solicitacdo do empenho;

5.14.8 A data de inicio do contrato s6 ocorrera quando da assinatura de ambas as
partes (Contratante e Contratada) e posterior publicacdo no Diario da Justica Eletronico de
Mato Grosso - DJE, a qual sera objeto de Certiddo aposta pela Coordenadoria

Administrativa — Departamento Administrativo nos autos;
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5.14.9 As vigéncias dos contratos terdo os prazos abaixo mencionados, podendo ser
prorrogado por igual, maior ou menor periodo de vigéncia, nos termos do Artigo 107 da
referida Lei n® 14.133/2021.:

5.149.1 12 (doze) meses para o item 12;

5.14.9.2 36 (trinta e seis) meses para os itens: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,
10, 11, 13, 14 e 15.

5.14.10 A escolha de 36 (trinta e seis) meses de vigéncia para os itens supracitados

baseou-se nos seguintes aspectos:
- Regras de comercializagdo da fabricante Microsoft;
- Questdes de continuidade e a respectiva atualizacao;
- Custo administrativo de um processo licitatorio, ja que, quanto maior o nimero
de procedimentos, maior o gasto da administragdo, considerando contratacfes de
servigos continuados, como 0 que aqui se trata;
- Maior a atratividade do certame pelo mercado, por meio de uma maior dilui¢éo
dos custos por durante o lapso temporal do contrato, favorecendo a
Administragdo em termos de economicidade e ampliacdo da competitividade;
- Mesma duracgéo da garantia e do suporte das licencas provenientes do contrato,
abrangendo todo periodo de execucdo, se estendendo até o termo final.

5.14.11 No que tange ao item 12 (Servicos Teécnicos Especializados), a vigéncia
contratual inicial é estimada em, no minimo, 12 (doze) meses, considerando diversos
fatores relevantes:

- A contratacdo de servicos técnicos especializados pode requerer ajustes e
adaptacdes ao longo do tempo, devido a natureza dindmica das necessidades
organizacionais;

- O periodo de 12 (doze) meses proporciona maior flexibilidade para renegociagdes
e atualizagbes contratuais, assegurando que O servico possa ser rapidamente
ajustado conforme as mudancas nas demandas da organizacao;

- O contrato com prazo mais curto oferece a vantagem de uma avaliacdo mais
imediata do desempenho e da qualidade do servico prestado;

- Ao final do periodo, serd possivel revisar os resultados alcancados e, se
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necessario, implementar ajustes no escopo do contrato ou até mesmo considerar a
substituicdo do fornecedor. Para servicos técnicos especializados, onde a
performance pode variar significativamente, essa supervisdo continua é
fundamental para garantir a exceléncia do suporte oferecido;

- Répida evolucdo tecnoldgica, especialmente no que se refere as solucBes
Microsoft. Um contrato de 12 (doze) meses permite que a organizacdo permaneca
alinhada com as inovacgdes e atualizacGes tecnoldgicas, garantindo que o suporte
técnico contratado esteja sempre em conformidade com as ferramentas e préticas
mais recentes do mercado;

- Flexibilidade no planejamento orcamentario. Com um ciclo anual, a organizacédo
pode ajustar a alocacdo de recursos de forma mais eficiente, adaptando-se as
variacgoes nas necessidades de suporte ao longo do tempo;

- Em sintese, a escolha por um contrato de 12 (doze) meses para 0 Servi¢o Técnico
Especializado Microsoft visa garantir maior controle sobre a qualidade do servico,
flexibilidade contratual e alinhamento com a evolucdo tecnoldgica e as
necessidades orcamentérias da organizacao;

- Caso a solugdo demonstre valor significativo e contribua positivamente para as

operacdes, havera possibilidade de extensdo do contrato.

5.15 Do reajuste de precos (quando aplicavel)

5.15.1 Durante a vigéncia do contrato, a cada 12 (doze) meses, a fiscalizacdo realizara
pesquisa de mercado acerca do contratado para assegurar a compatibilidade dos precos com
0s precos praticados no mercado;

5.15.2 A fiscalizagdo do contrato deverd atestar no inicio de cada exercicio, a
existéncia de crédito orcamentario vinculado a contratacdo e a vantajosidade em sua
manutengéo, conforme disposto no inciso Il do Art. 106 da Lei n® 14.133/2021;

5.15.3 Caso seja constatada a desproporcionalidade dos pregos, o Contrato podera ser
rescindido unilateralmente pelo PIMT, observando o disposto nos paragrafos 1° e 2° do
artigo 106, da Lei n°® 14.133/2021;
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5.15.4 Apo6s o interregno de um ano da data do orcamento estimado, a pedido da
CONTRATADA, o0s precos iniciais serdo reajustados, conforme Art. 92, paragrafo 3° da
Lei 14.133/2021 e Acorddo n° 1795/2024 do TCU, mediante a aplicacdo, pelo
CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;

5.15.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

5.15.6 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo;

5.15.7 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo;

5.15.8 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagéo entéo em vigor;

5.15.9 . Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo;

5.15.10 . O reajuste seréa realizado por apostilamento;

5.15.11 O reajuste somente serd concedido apOs analise pelo setor competente e
mediante motivacdo e comprovacao, por parte da Contratada;

5.15.12 Nao sera aplicado nenhum reajuste durante a vigéncia da ATA, sendo 0s precos

fixos e irreajustaveis.

6. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 Requisitos de capacitacdo

6.1.1 Nao se aplica.
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6.2 Canais de Atendimento do Suporte Técnico

6.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar servigo proprio de atendimento, sem
onus &8 CONTRATANTE, por meio de numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagéo
gratuita (Discagem Direta Gratuita), ou por meio de sistema WEB via Internet, para
abertura e registro de solicitacbes por meio de chamados de suporte técnico aos produtos
licenciados;

6.2.2 O servico de atendimento a suporte técnico deve estar disponivel a
CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia contratual, para o item 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9, 10,11, 13, 14 e 15 em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana. Para o item 12 em regine de 08 (oito horas) por dia, 5 (cinco) dias por semana;

6.2.3 Ao longo da vigéncia contratual de subscricdo e suporte técnico, ndo havera
limitacdo quantitativa para abertura e registro de chamados de suporte técnico;

6.24 A CONTRATADA devera permitir que os chamados de suporte técnico sejam
abertos, a critério exclusivo da CONTRATANTE, diretamente por meio do site do
fabricante dos produtos licenciados ou por meio do servico proprio de atendimento da
CONTRATADA,

6.2.5 O gerenciamento dos chamados técnicos abertos deverd ser realizado pela
CONTRATADA, registrando no momento da solicitacio da CONTRATANTE as seguintes
informac6es no sistema de atendimento: ndmero identificador do chamado, data e hora da
solicitacdo realizada, severidade e descrigédo da solicitacéo;

6.2.6 O sistema de atendimento ao suporte técnico devera armazenar e disponibilizar
as informacdes de solicitacdo dos chamados, bem como o historico completo e descrigédo de
acOes realizadas para conclusdo de todas as solicitacdes de atendimento realizadas pela
CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia contratual;

6.2.7 Local que recebera a execucdo do suporte técnico:

6.2.7.1 Tribunal de Justica (Centro Politico Administrativo - Rua C, S/N -
CEP 78049-926 - Cuiaba-MT).

6.2.8  Servico de Suporte Técnico:
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6.2.8.10 suporte técnico é constituido por atividades de apoio da
CONTRATADA a equipe da CONTRATANTE, incluindo o direito de
acesso a base de informacdes de problemas e solucBes catalogados pelo
fabricante, orientacdo na resolucdo de duvidas, solucdo de problemas,
parametrizacdo de funcionalidades dos softwares, bem como, o direito de
atualizacdo da ferramenta, disponibilizacdo de patches, releases e versdes,
para correcdo de erros, evolucdo do sistema, adequacdo a mudancas na

legislacdo fiscal/tributéria e adaptagdo ao uso de novas tecnologias;

6.2.8.2 As versoes disponibilizadas pela CONTRATADA decorrentes destas
alteracbes deverdo manter compatibilidade com versGes anteriores do
sistema, minimizando impacto, perda de desempenho e de usabilidade ou

incompatibilidade do funcionamento com a vers&o anterior do sistema.

6.2.8.3 Quaisquer alteracdes nas regras das funcionalidades dos softwares
deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
pela CONTRATADA;

6.2.8.4 Quando estas alteragdes causarem impacto na utilizagdo do software,
a CONTRATADA deverad oferecer uma alternativa de uso, devendo ser
acordado o tempo necessario a implementacdo da nova regra de modo a nao

impactar atividades em andamento;

6.2.8.5Toda versdo disponibilizada para a ferramenta deverd ser
acompanhada da respectiva documentacéo do fabricante;

6.2.8.6 Elaboracdo de novos manuais, quando houver disponibilizacdo de

novas funcionalidades;

6.2.8.7 Atendimento de suporte técnico prestado de acordo com o nivel de
criticidade e impacto na condicdo operacional, reparando falhas ou

inconsisténcias detectadas na ferramenta;
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6.2.8.8. O servico de suporte técnico abrange também a reinstalacdo do
software e a atualizacdo do software de modo a recolocéa-los em perfeito

estado de funcionamento, uso e desempenho.

6.2.8.9 Atualizacdo dos produtos, quando houver disponibilizacdo de novas

versoes.

6.2.9 Prazos de Atendimento do Suporte Técnico:
6.2.9.1 O registro de data e hora das solicitacdes serd considerado como
inicio da contagem dos prazos estabelecidos para atendimento. A severidade
das solicitagdes sera determinada exclusivamente pela CONTRATANTE no
momento do registro dos chamados técnicos, conforme a severidade e

caracteristicas dos problemas ocorridos;

6.2.9.2 A CONTRATANTE podera solicitar a alteracdo dos niveis de
severidade dos chamados a qualquer momento;

6.2.9.3 Quando houver alteracdo do nivel de severidade do chamado, de uma
criticidade maior para menor, o tempo decorrido continuara sendo contado.
No sentido inverso, ou seja, alteracdo de criticidade menor para maior, 0s

prazos serdo reiniciados a partir do momento da solicitacdo de alteracéo;

6.2.9.40 encerramento dos chamados técnicos serd iniciado pela
CONTRATADA, devendo registrar no sistema de atendimento a solucdo do
problema somente ap6s o pleno restabelecimento de todas as funcionalidades
dos produtos afetados, incluindo data e hora de concluséo das atividades. A
CONTRATANTE finalizara o encerramento dos chamados técnicos somente
apés a avaliagho e validagdo das informagbes prestadas pela
CONTRATADA,
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6.2.9.5 O atendimento dos chamados podera ser realizado por meio remoto;
caso a contratada queria executar de outra forma, devera ter a anuéncia da

contratante;

6.2.9.6 A CONTRATADA deve executar a solu¢do do chamado de forma
definitiva, sendo permitida a aplicacdo de solugdo de contorno para
restabelecimento das funcionalidades somente em casos excepcionais,
quando houver aprovacdo pela CONTRATANTE;

6.2.9.7 Define-se por solucdo de contorno o método utilizado pela
CONTRATADA para evitar os efeitos negativos de um incidente por meio
da aplicacdo de uma solucdo temporaria (ndo definitiva), previamente
definida e informada a CONTRATANTE, com o objetivo de restaurar as
funcionalidades dos PRODUTOS antes da solugéo definitiva;

6.2.9.8 Quando da impossibilidade de aplicacdo da solucao definitiva ou da
ocorréncia de incidentes causados por bugs de software, a CONTRATADA

devera;

- Prover solucdo de contorno para o problema dentro dos prazos de solugéo
definidos de acordo com a severidade do chamado;
- Implantar a solucdo definitiva do problema em até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, contados a partir da abertura do chamado, formalizando a
CONTRATANTE as agdes a serem executadas e 0 prazo aprovado para a solugéo
definitiva.
6.2.9.9 Nenhum chamado podera ser fechado sem que o problema tenha sido
efetivamente resolvido ou sem a comprovagéo da solucdo definitiva, exceto

em situagdes em que a propria CONTRATANTE determine;

6.2.9.10 Caso ocorra 0 fechamento de chamado indevidamente, o
referido chamado seré reaberto e o prazo para resolucdo sera contado a partir

da data e hora do chamado inicial.

Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 91

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

6.3 Requisitos legais:

6.3.1 Legislacdes Aplicaveis

Lei n® 14.133/2021;

Lei Complementar n® 123/2006;

Lei Complementar n® 147/2014;

Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023;

Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, dispde sobre o processo de
Contratacéo de solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo - TIC pelos
Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal;

Instrucdo Normativa n° 73/2020/MPOD, dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

Resolucdo n° 480, de 16 de novembro de 2022, que trata sobre as contratagdes de
bens e servicos de Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC)
realizadas pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ
com base na Lei n® 14.133/2021.

6.3.2 Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

6.3.2.1 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da

classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.3.2.20 Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado

pelo representante legal da Contratada, encontra-se no Anexo B.
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6.4 Requisitos de qualificacdo Técnica dos Profissionais

6.4.1 Para as horas técnicas em servicos técnicos especializados Microsoft, objeto do
item 12, a composicdo da equipe técnica devera ser provida e dimensionada pela
contratada, com referéncia ao volume de servigos a serem executados e nos prazos exigidos
ou acordados, conforme especificado no objeto do contrato, estabelecendo adequada
relacdo entre a quantidade e produtividade individual dos profissionais a serem utilizados
pela contratada e o prazo contratual,

6.4.2 A equipe técnica devera ser composta de profissionais especializados no
servigo especificado neste Termo de Referéncia, sendo responsavel por desempenhar
atividades sob sua competéncia e garantir a plena entrega do servigco com a seguranca e
disponibilidade que os produtos necessitam;

6.4.3 Os profissionais e prepostos da contratada ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com o TIMT, correndo por conta exclusiva da contratada todas as obrigagdes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal,
comercial e outras correlatas, as quais a contratada se obriga a saldar na época devida;

6.4.4 A comprovacdo do vinculo entre a licitante e os Responséveis Técnicos far-se-a
mediante a apresentacdo da cdpia autenticada do contrato social da empresa, da CTPS, do
Registro de Empregado, de contrato de prestacdo de servi¢os ou de declaracdo conjunta da
empresa e do profissional que sera contratado pela licitante;

6.4.5 A documentacdo acima devera ser apresentada junto ao documento de Envio do
aceite da ordem de servicoa CONTRATANTE.

6.5 Requisitos Temporais

6.5.1 Com relacdo ao item 1 e 2 relativos ao Departamento de Conectividade, para a
formulacéo do instrumento do contrato, devera ser observado o transcurso da vigéncia dos

seguintes contratos, conforme tabela abaixo:

| ltem | Licenca | Contrato Vigéncia | Quantitativo
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01 | CISSTESTDCORE ALNG SA | Contrato n° 127/2021 - 20/12/2024
MVL 2LIC CORELIC - Part | Contrato com a Microsoft
Number: 9GA-00313 6865112
Contrato n® 037/2022 - 3.200
Contrato com a Microsoft
6560315 15/05/2025
02 | CISSTEDCCORE ALNG AS | Contrato n° 126/2021 -
MVL 2LIC CORELIC — Part | Contrato com a Microsoft | 19/12/2024 328
Number: 9GS-00135 8566046

6.5.2 No que se refere aos itens 3, 4 e 5 referentes ao Departamento de Suporte e

Informac&o, a nova contratacdo devera se atentar as seguintes vigéncias:

Item Descrigéo Contrato Vigéncia
03 | Office 365 Plano F3 - 0365
F3ShrdSvrALNGSubsVLMVLPerUsr.
04 | Office 365 Plano E1 - O365E1 ShrdSvr
Contrato n° 22/12/2024
ALNGSubsVLMVLPerUsr 133/2021
(0]
05 | Office 365 Plano E3 -O365E3 ShrdSvr (AR/P n
ALNGSubsVLMVLPerUsr. 107/2021)
Item Descrigdo Contrato | Vigéncia
03 | Office 365 Plano F3 - 08365 .
F3ShrdSvrALNGSubsVLMVLPerUsr. Contrato  n
25/2022
04 Office 365 Plano E1 - O365E1 ShrdSvr | (ARP no 06/12/202
ALNGSubsVLMVLPerUsr 107/2021) 4
Item Licenca Contrato Vigéncia | Quantitativo
15 | Windows Server Device CAL (Win | Contrato n° 14/2022 — 90/03/2025
Server CAL SLng SA DCAL) - | Contrato com a 5.000
Part Number R18-00085 Microsoft 6257900 '
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6.5.3 A utilizacdo dos Servico Técnico Especializado (item 12) da contratada se dara,
sob demanda, de acordo com a necessidade da equipe técnica deste Poder Judiciario,
atendendo a premissa de que as solicitacdes & Contratada sejam feitas de forma antecipada,
conforme a quantidade de horas a serem providas para a implantac&o/projeto especifico.

6.6 Transicdo Contratual

6.6.1 Pelo menos 12 (doze) meses antes da finalizacdo da subscricdo das licencas
descritas neste Termo de Referéncia, este Poder Judiciario de Mato Grosso devera elaborar
novo projeto que viabilize a renovacdo dos servigos/licencas ou migracdo para outras
solucdes a fim de manter a funcionalidade dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia;

6.6.2 Nesse mesmo periodo deveré ser elaborado plano de backup dos dados contidos
no ambiente dos aplicativos Office 365 (e-mail e Sharepoint Online) seguindo as politicas
de descontinuacdo (opt-out) de servicos da Microsoft, quais sejam:

-Apds a expiracdo das licencas online, existe um prazo de até 30 dias em que as

licencas poderdo ser renovadas ou canceladas. Ap6s os 30 dias da expiracdo, 0s

servigos podem sofrer degradacdo ou descontinuidade total;

-O Servigo Técnico Especializado, com vigéncia de 12 meses, deve ser analisado com

antecedéncia minima de 2 meses antes de seu término, visando a manutencdo ou

ampliacdo do escopo em funcdo da crescente demanda por suporte técnico devido a

introducdo de novas tecnologias e funcionalidades da Microsoft. Essa analise busca

garantir que o Departamento de Suporte e Informacdo continue atendendo as
necessidades institucionais, evitando interrupcGes durante o processo de transicéo

contratual.

6.7 Requisitos de Sustentabilidade

6.7.1 Com fulcro nos instrumentos legais citados, no contexto desta contratagéo,

deverdo ser respeitados 0s seguintes critérios de sustentabilidade:
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6.7.1.1 As subscricbes de software deverdo ser fornecidas em formato

eletronico;

6.7.1.2 Os manuais técnicos, apostilas de treinamento, documentacdo e
outros materiais produzidos no escopo do contrato deverdo ser entregues,

preferencialmente, em formato digital aberto, em lingua portuguesa;

6.7.1.3. Os funcionarios e prestadores de servico da CONTRATADA
deverdo respeitar os ditames da Portaria n°® 793/2022 PRES/TJMT.

7. PESQUISA DE PRECOS

7.1 Contratacdes Similares:

7.1.1  Foram utilizadas 17 (dezessete) as contratagdes publicas constantes na Planilha
de formagao de pregos.
7.2 Orgamentos Privados:

7.2.1 Foram utilizados 5 (cinco) cotacdes de empresas privadas constantes na

Planilha de formac&o de precos.

7.3 Analise dos Precos:
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R$ R$ R$ R$
879,18 952,00 139378 879,18 968,04
R$ RS RS R$ R$
3.417,93 3.699,88 5:423.09 3.417,93 3.762,24
R$ RS ) R$ RS
507,96 490,32 507,96 605,88
R$ R$ Rs R$ R$
1.355,04 1.983,96 250875 1.355,04 1.615,32
R$ RS RS RS R$
4.353,48 4.752,36 601155 4.353,48 5.196,03
R$ RS RS R$ R$
2.273,04 2.479,32 313650 2.273,04 2.711,13
R$ RS RS R$ RS
1.449,00 1.580,04 1.999.80 1.449,00 1.727,28
R$ R$ R$ RS R$
7.444,44 7.043,76 7.841,25 10-068-84 8140857
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. R$ R$ R$ RS RS
36 meses Subscrigao 180 24.814,80 23.478.48 2613735 | 3355570 | 29.00151
. R$ R$ R$ R$ RS
36 meses Subscrigao 1.000 1.528,56 1.440,61 182070 2.066.90 1.786,38
. R$ R$ R$ RS RS
36 meses Subscrigao 70 1.114.20 1.054,08 1.332.90 1.506.60 1.302.15
R$ R$ R$ RS
12 meses Horas 1.500 445,96 316,00 - 73203 706.59
. R$ R$ RS RS RS
36 meses Subscrigao 200 1.606.32 1.753.92 221805 1.606.32 191769
. R$ RS
36 meses Subscricdo 4 7.569,00 - - 7.569,00 -
R$ R$ R$
36 meses | Software Assurance | 5.000 153,68 141,53 - 207,81 -
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meses (Reaj Teve 3- - 3- 3- a Superior | SEFAZ | -TJIPE 2- 0- 39 meses) ANA (12 1
uste acréscimo | TCM | Supremo | Ministé [ TI/MT | Municip | Eleitoral Santa | (36 meses) | TI/MT | TI/PR | TI/PR meses) | TCE/S
marc/23) mas i SP (36 | Tribunal rio (36 al da (36 Catarina (A (36 (36 (63
reajuste) | meses) | Federal | Publico | meses) | Fazenda meses) (36 teve | meses) | meses)
(13 da —SP (36 meses) reajust
meses) | Bahia meses) e) ARP
(36 107/21
meses)
R$ R$ R$
R$49549 | RS467.88 | jo5 16 | 44367 | 452,10 - - - - - - - - - - -
RS RS [, 8| Rs RS |0 | e RS _ _ _ _ _ _ _ _
1.167,47 1.102,42 '49 "11.183,02 |1.20540| — 1.776,80 | 1.355,04
RS - - R$ 3 8$6$ 63 - RS - - - - - - - - -
b EE 3.804,75 B 4.255,76
i i i i i i i R$ R$ ) ) ) ) ) ) )
3.290,13 2.400,61
- - - - - - - - - R$ - - - - - -
1.254,60
i i i R$ i i R$ . ) ) ) ) ) ) ) )
6.850,65 6.436,54
R$ R$ R$ R$
e R$ R$
- - - - 23.266,3 | 23.120,4 - 2227418 - 22.636,44 20.989, | 23.604, - - 23.455 47 -
8 4 34 48
R$
- - - - - 1.051.35 - - - - - - - R$ 1.051,35 - -
i i i i i R$ i i i i i i R$ ) ) )
127,98 176,56
i i i i i i R$ i R$ ) ) ) ) ) )
1.602,83 1.714,04
R$
- - - - - R$ 133,16 - - - - - - - - - 14720
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ORCAMENTO ESTIMADO PARA REGISTRO DE PRECOS DE CONTRATAGCAO DE LICENGAS MICROSOFT

Valor Unitario

Valor Unitario

Valor Unitario

Valor Unitario

Meédia Total para 36 meses

Mediana Total para 36

Menor Preco Total para

Preco Total para 36 meses

Média Mediana Menor Preco meses 36 meses

R$ 919,60 R$ 915,59 R$ 879,18 R$ 879,18 R$ 2.942.720,00 R$ 2.929.888,00 R$ 2.813.376,00 | R$ 2.813.376,00
R$ 3.626,68 R$ 3.699,88 R$ 3.417,93 R$3.417,93 R$ 1.189.552,13 R$ 1.213.560,64 R$ 1.121.081,04 | R$ 1.121.081,04

R$ 528,03 R$ 507,96 R$ 443,67 R$ 507,96 R$ 2.376.135,00 R$ 2.285.820,00 R$ 1.996.515,00 | R$ 2.285.820,00
R$ 1.502,95 R$ 1.355,04 R$ 1.355,04 R$ 1.355,04 R$ 6.845.946,36 R$ 6.172.207,20 R$ 6.172.207,20 | R$ 6.172.207,20
R$ 4.360,12 R$ 4.353,48 R$ 3.804,75 R$ 4.353,48 R$ 1.940.253,40 R$ 1.937.298,60 R$ 1.693.113,75 | R$ 1.937.298,60
R$ 2.434,13 R$ 2.376,18 R$ 2.273,04 R$ 2.273,04 R$ 22.041.069,79 R$ 21.516.309,90 R$ 20.582.377,20 R$ 20.582.377,20
R$ 1.491,98 R$ 1.449,00 R$  1.254,60 R$ 1.449,00 R$ 29.839,68 R$ 28.980,00 R$ 25.034,40 | R$ 28.980,00

R$ 7.295,03 R$ 7.244,10 R$ 6.436,54 R$ 6.436,54 R$ 3.647.512,50 R$ 3.622.050,00 R$ 3.218270,00 [ R$ 3.218.270,00
R$ 23.844,19 R$ 23.455,47 R$ 20.989,34 R$ 23.455,47 R$ 4.291.954,97 R$ 4.221.984,60 R$ 3.778.081,20 | R$ 4.221.984,60
R$ 1.585,18 R$ 1.528,56 R$ 1.440,61 R$ 1.440,61 R$ 1.585.183,33 R$ 1.528.560,00 R$ 1.440.610,00 R$ 1.440.610,00
R$ 1.151,01 R$ 1.084,14 R$ 1.051,35 R$ 1.084,14 R$ 80.570,35 R$ 75.889,80 R$ 73.594,50 R$ 75.889,80

R$ 266,63 R$ 246,28 R$ 127,98 R$ 246,28 R$ 399.937,50 R$ 369.420,00 R$ 191.970,00 R$ 369.420,00
R$ 1.656,69 R$ 1.631,50 R$ 1.606,32 R$ 1.606,32 R$ 331.337,20 R$ 326.300,60 R$ 321.264,00 R$ 321.264,00
R$ 7.569,00 R$ 7.569,00 R$ 7.569,00 R$ 7.569,00 R$ 30.276,00 R$ 30.276,00 R$ 30.276,00 R$ 30.276,00

R$ 156,68 R$ 147,20 R$ 133,16 R$ 147,20 R$ 783.380,00 R$ 736.000,00 R$ 665.800,00 R$ 736.000,00
Valor Total Estimado paraa Ata de Registro de Precos R$ 48.515.668,22| R$46.994.54534| R$44.123.570,29 R$ 45.354.854,44
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8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 O valor estimado para a aquisicdo da solucédo objeto deste Termo de Referéncia é de
R$ 45.354.854,44 (quarenta e cinco milhGes trezentos e cinquenta e quatro mil
oitocentos e cinquenta e quatro reais e quarenta e quatro centavos).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 Dotacdo orcamentaria

Unidade Orcamentéria - UO: 03.601- Funajuris

Programa: 036- Apoio Administrativo

Acdo(P/A/OE): 2009 - Manutencédo de Ag¢des de Informatica
Unidade Gestora - UG: 0001 e 002

Fonte: 1.760.0000/2.760.0000

Natureza: 3.3.90.40 4.4.90.52

Identificador de Uso — lduso: 4- Contratos Diverso

10. SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licita¢io

10.1.1 A contratacdo da solucdo ora pretendida é oferecida por diversos fornecedores
no mercado de TIC, vez que apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, trata-se
de servico comum e, portanto, licitacdo via Pregdo, em sua forma eletrénica, com
finalidade de aquisicdo, pelo menor preco global, previamente ao menor pre¢o individual
de cada item, bem como menor preco de cada item avulso, e modo de disputa aberto

fechado.

10.2 Justificativa para a aplicagdo do direito de preferéncia e margens de
preferéncia

10.2.1 Néo seré aplicada na presente contratacao.
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10.3 Critérios de habilitacédo

10.3.1 Deverdo ser atendidas as condi¢Ges de habilitacdo (juridica, fiscal, técnica e
econémico-financeira — artigos 65, 66, 67, 68, 69 e 70 da Lei 14.133/2021) previstas no edital
padrdo do PIMT.

10.4 Qualificacao técnica:

10.4.1 Paraositensl,?2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 13, 14 e 15 (Renovacéo de Software
Assurance e Licencas de Subscricdo), as licitantes classificadas deverdo comprovar que sao
representantes das referidas licencas, devendo apresentar:

104.1.1 Declaracdo emitida pelo fabricante comprovando que a
licitante é autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de

volume para instituicbes governamentais (categoria Government Partner);

10.4.2 Para os itens 1,2,3,45,6,7,8,9,13,14 e 15, o licitante devera apresentar
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito puablico
ou privado, que comprove(m) a experiéncia no fornecimento das licencas citadas no item
3.2.4, descrevendo o quantitativo de 30% de cada um dos itens da tabela deste Termo de
Referéncia.

10.4.3 Em relacdo aos Itens 10 e 11, ndo serd necessaria a apresentacdo de atestados
de capacidade técnico-operacional, uma vez que o Item 10 refere-se a um produto novo na
plataforma Microsoft, o que impossibilita as empresas de apresentarem atestados. J& no caso
do Item 11, embora o PIMT tenha adquirido o produto no ano passado, identificamos apenas
mais um 6rgdo publico que realizou essa compra. Assim, solicitar esses atestados poderia
restringir e limitar a competitividade do certame, considerando que a subscri¢do ainda ndo é
amplamente adotada, ja que as vendas comecaram apenas em 2023.

10.4.4 Para o item 12 (Servico Técnico), a licitante devera, obrigatoriamente,
apresentar um ou mais atestado de Capacidade Técnica, emitido por uma entidade juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a mesma j& prestou servigos técnicos
relacionados as solugdes Microsoft, na especializacdo de Modern Work, e que a prestacdo

desses servicos corresponde a até 30% da quantidade total estipulada para o item;
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10.4.5 Para efeito de comprovacdo de quantidades sera permitido o somatério de
atestados, ndo havendo qualquer restricdo quanto ao ano-base a ser considerado para o
quesito;

10.4.6 O atestado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

e Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Eminente;

¢ Razéo Social da Contratada;

e NUmero e vigéncia do contrato;

¢ Objeto do Contrato;

¢ Descri¢do do trabalho realizado;

eDeclaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronograma pactuados;

e Local e data de Emissao;

e ldentificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato
(telefone e correio eletronico);

¢ Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

e Devem ser originais ou autenticados pela emisséo do atestado;

e Devem ser originais ou copias legiveis.

10.4.7 A licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados;

10.4.8 O PJMT reserva-se o direito realizar diligéncias, a qualquer momento, com o
objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo buscar por meios proprios ou exigir
a apresentacdo de documentacdo complementar, tais como Notas Fiscais, Contratos, Atas do
Pregdo Original, entre outros, referente a prestacdo de servicos relativos aos atestados
apresentados;

10.4.9 Caso a licitante ndo comprove as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia por meio das documentacbes requeridas, serd desclassificada, apos diligéncias
complementares, nos termos do artigo 64, da Lei n°® 14.133/2021;

10.4.10 A comprovacdo de capacidade técnica estard sujeita a confirmacdo da

veracidade de suas informacdes através de possiveis diligéncias;
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10.4.11 Com o intuito de minimizar os riscos da contratacdo e alcancar os resultados
esperados, é imprescindivel que a licitante possua capacidade técnica para executar o objeto
da licitacdo, com excecao do subitem 10.4.3.

10.4.12 A exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica relacionada ao objeto
licitado se d& com fulcro no art. 67, 8§ 2 e § 5, da Lei n°® 14.133/2021;

10.4.13 Tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
deve possuir Decreto de Autorizacdo e Ato de Registro, ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

10.4.14 Ressalta-se que a licitante deve atuar no ramo pertinente ao objeto da licitacao,
tendo como atividade aquela compativel com o0s materiais descritos neste Termo de
Referéncia;

10.4.15 Por fim, caso a empresa esteja sob Recuperacdo Judicial, concurso de credores,
dissolucdo ou liquidacdo, deve apresentar Plano de Recuperagdo Judicial, devidamente
homologado. Se nessas condicdes e, ainda, sendo formada em consorcio de empresas, esta
ndo devera ser controladora, coligada ou subsidiaria entre si, devendo, da mesma forma,

apresentar Plano de Recuperacgéo Judicial, devidamente homologado.

10.5 Critérios Acerca do Impacto Ambiental

10.5.1 Né&o se vislumbra impacto ambiental nesta contratacdo, jA que se trata

atualizagBes e suporte técnico para software e servigos técnicos especializados.

10.6 Adequacédo do Ambiente

10.6.1 Infraestrutura tecnoldgica: N&o havera necessidade de adequacdo ou
readequacdo de infraestrutura tecnologica;

10.6.2 Infraestrutura elétrica: A disponibilizacdo de energia elétrica para a solucao
ficara por conta deste PIMT;

10.6.3 Infraestrutura tecnoldgica: A disponibilizacdo de espaco fisico e mobiliario

para o servico especializado ficar por conta deste TIMT.
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10.7 Espaco fisico e mobiliario:

10.7.1 Nao havera necessidade de disponibilizacdo de espaco fisico e nem de
mobiliario, visto que se trata de aquisicao de softwares e de servico, que sdo intangiveis.

11. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

11.1 A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
Termo de Referéncia:

Classificacao escalar da probabilidade e do impacto:

Classificacao Valor \
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de Classificagdo de Probabilidade e
Impacto

A tabela a seguir apresenta a Matriz de Probabilidade x Impacto, instrumento de

apoio para a definicdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco.

15 75

10

PROBABILIDADE
5
(P)

75

15

IMPACTO (1)

Figura 1 : Matriz de Probabilidade x Impacto

e A probabilidade esta associada as chances do evento acontecer e

cause um impacto negativo.
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e O impacto esta associado as consequéncias do evento ocorrido caso o

risco se materialize.

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e

classificados nesse documento.

NIVE
ID RISCO RELACIONADO AO (A): 1 P2 | 13 ;E(E:
o
(P x
4
R-1 Estudo técnico preliminar insuficiente | Planejamento da Contratacéo 10 10 100
e sem observar solugdes alternativas
R-2 Dimensionamento  incorreto  da || Planejamento da Contratacéo 10
demanda.
R-3 Risco de contingenciamento de | Planejamento da 10
recursos orcamentarios antes da | Contratacdo
contratagéo
R-4 | Auséncia de recursos orgamentarios | Planejamento da 10
ou financeiros Contratacdo
R-5 N&o aprovacdo dos artefatos do || Planejamento da 5
Planejamento da Contratacéo Contratacdo
R-6 Deficiéncia na pesquisa de pre¢os Planejamento da 5
Contratacéo
R-7 Atraso na conclusdo do planejamento || Planejamento da 10
da contratacdo Contratacéo
R-8 | Atraso na andlise juridica Planejamento da 10
Contratacéo
R-9 Atraso na publicagéo do edital Planejamento da 5
Contratacéo
R- Questionamentos  excessivos  no || Planejamento da 5
10 pregéo Contratagéo
R- Restricdo a competitividade Planejamento da 5
11 Contratagéo
R- Licitagdo deserta ou fracassada Planejamento da 5
12 Contratagéo
R- Vencedora se recusar a assinar o | Gestdo Contratual 5
13 contrato
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R- Incapacidade da empresa contratada | Gestdo Contratual 5 15 75
14 de execucdo do contrato
R- Atraso no inicio da prestacdo do | Gestdo Contratual 5 15 75
15 Servico
R- Atraso ou descumprimento nos | Gestdo Contratual 5 15 75
16 servicos de garantia
R- Atraso no pagamento de servigos | Gestdo Contratual 5 15 75
17 prestados
R- Suspensdo pela ma prestagdo dos | Gestdo Contratual 5 15 75
18 servicos
R- Vazamento de dados e informacdes | Gestdo Contratual 5 15 75
19 pela contratada
R- Qualificacdo técnica e operacional | Gestdo Contratual 5 15 75
20 insuficientes dos fiscais técnicos do

contrato
R- Servico de Suporte Técnico ndo | Gestdo Contratual 5 10 50
21 satisfatorio com relacdo ao Nivel

Minimo de Servico estabelecido
R- Necessidade de ajustes no | Gestdo Contratual 5 15 75
22 quantitativo das subscricdes durante a

vigéncia do contrato.

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

1 A qual natureza o risco estad associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemadticos (ISO/IEC
31000).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagéo das consequéncias
e de suas probabilidades (1SO/IEC 31000:2009).

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO 01 Estudo técnico preliminar insuficiente e sem observar solucdes
alternativas

PROBABILIDADE | Médio

IMPACTO: Médio

DANO 1: Termo de Referéncia deficiente

DANO 2: Baixa qualidade do servico contratado

DANO 3: Utilizacdo de solucédo antiecondmica

Tratamento: Prevenir
Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 107

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
Departamento de Suporte e Informacé&o

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Capacitar a equipe que elabora a| CTI
especificacdo
02 Realizacdo de estudos comparativos | Equipe  técnica  do
entre solugdes Planejamento da
Contratagéo (EPC)
03 Elaboracdo de ETP aprofundado sobre a | Equipe  técnica  do
tematica Planejamento da
Contratagéo (EPC)
04 Fazer pesquisas no mercado Equipe  técnica  do
Planejamento da
Contratagéo (EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
05 Revisdo dos artefatos de planejamento Equipe de Planejamento
da Contratagdo (EPC)
06 Reiniciar a contratagdo Nucleo de Aquisi¢oes-CTI
RISCO 02 Dimensionamento incorreto da demanda
PROBABILIDADE | Média
IMPACTO: Alto
DANO 1: Atraso na conclusdo do processo de contratacdo
DANO 2: Recursos publicos utilizados com baixa eficiéncia
DANO 3: Contrato insuficiente para atender as necessidades do 6rgao
Tratamento: Prevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Efetuar estudo detalhado de estimativa | Equipe  técnica  do
atual e futura Planejamento da
Contratacéo (EPC)
02 Pesquisar ~ contratacbes  similares, | Equipe
mapear cenarios compativeis e verificar | de Planejamento  da
junto aos contratantes as principais | Contratacdo (EPC)
dificuldades
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Propor aditivo ou supressdo contratual Equipe de Planejamento
03 para ajustar a necessidade real da Contratagéo (EPC)
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04 Readequar especificacbes de acordo | Equipe de Planejamento
com critérios ou modelos mais | da Contratacdo (EPC)
conservadores

RISCO 03 Risco de contingenciamento de recursos orcamentarios antes da
contratacao

PROBABILIDADE | Média

IMPACTO: Alta

DANO 1: Atraso no processo

DANO 2: Suspenséo na prestacao do servigo

Tratamento: Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Certificar-se da existéncia de recursos | Nucleo de Aquisi¢fes-CTI
financeiros compativeis com a solucéo
pretendida

02 Realizar reunido com as areas afins para || Nucleo de Aquisi¢cdes-CTI
garantir a priorizagdo de recursos

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Revisar a capacidade planejada para | Equipe de Planejamento
03 cada contrato e refazer o planejamento | da Contratacdo (EPC)
de acordo com o orcamento disponivel
RISCO 04 Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros
PROBABILIDADE | Média
IMPACTO: Alta
DANO 1: Suspenséo da prestacdo do servigo
DANO 2: Adiamento da contrata¢do do servigo
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Diélogo prévio e gestdo junto as areas | Nucleo de Aquisi¢cdes-CTI
responsaveis com vistas ao provimento
dos recursos necessarios a contratacdo

02 Reserva de recursos financeiros Nucleo de Aquisicoes-CTI

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
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03 Prover meios para viabilizacdo da | Nucleo de Aquisi¢bes-CTI
contratacdo, promovendo agdes junto a
alta administracdo visando a obtencéo
de recursos para a contratacdo
pretendida

RISCO 05 N&o aprovacado dos artefatos do planejamento da contratacéo

PROBABILIDADE | Baixa

IMPACTO: Média

DANO 1: Atraso no processo de contratacdo

DANO 2: Suspenséo da prestacao do servico

Tratamento: Prevenir

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Reunibes com autoridades superiores | Equipe de Planejamento
para alinhamento e aprovacdo dos || da Contratagdo (EPC);
artefatos
Revisdo minuciosa dos artefatos pela | Equipe de Planejamento

02 equipe de planejamento da contratacéo da Contratacéo (EPC)

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Convocacdo de reunides da equipe de | Equipe de Planejamento

03 planejamento para realizacdo dos ajustes | da Contratagdo (EPC)
necessarios para encaminhamento do
processo

RISCO 06 Deficiéncia na pesquisa de precos

PROBABILIDADE | Baixa

IMPACTO: Alto

DANO 1: Obtencdo de precos excessivamente elevados

DANO 2: Obtencéo de precos inexequiveis

DANO 3: Prejuizo ao erario

Tratamento: Prevenir

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Realizar procedimento de estimativa de | Equipe

01 precos durante a elaboracdo do Estudo | de Planejamento da
Técnico Preliminar Contratacéo (EPC)
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Utilizacdo de diversas ferramentas para | Equipe de Planejamento
02 obtencdo de precos publicos, como por | da Contratacdo (EPC)
exemplo, Planilhas de bens e servicos de
TIC; Painel de pregos; Portal de
Compras Governamentais (Comprasnet);
Contratos similares
Exclusdo dos precos inexequiveis ou Equipe de Planejamento
03 excessivamente elevados utilizando os | da Contratagdo (EPC)
critérios  fixados pela  Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de
07/07/2021
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
04 Justificativas obrigatérias para quando | Equipe de Planejamento
ndo houver a possibilidade de obtencdo | da Contratacdo (EPC) e
de pelo menos trés precos exequiveis | aprovagao pela
ou fornecedores, conforme artigo 6°, autoridade competente
85° Instrucdo Normativa SEGES/ME n® || (CTI)
65, de 07/07/2021
Revogar 0 processo de aquisicdo e Equipe de Planejamento
05 realizacdo de novo processo licitatorio da Contratagéo (EPC)
RISCO 07 Atraso na conclus&o do planejamento da contratacéo
PROBABILIDADE | Média
IMPACTO: Alto
DANO 1: Atraso na concluséo do processo
DANO 2: Suspenséo da prestacao do servico
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Alocacdo tempestiva da equipe de | Autoridades
planejamento da contratagdo competentes das areas
técnica, administrativa
e requisitante
Definicdlo e  cumprimento  de | Equipe de Planejamento da
02 cronograma de atividades pelos | Contratacdo (EPC);
integrantes e alocacdo em tempo | autoridades  competentes
integral dos atores para concluséo da || das areas
etapa de planejamento técnica,administrativa e
requisitante
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
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03 Retirar a prioridade de outras agdes | Autoridades competentes das
para liberacdo dos integrantes da EPC || areas técnica, administrativa
para a atividade de planejamento da || e requisitante;
contratacéo

RISCO 08 Atraso na andlise juridica

PROBABILIDADE | Média

IMPACTO: Alto

DANO 1: Atraso na contratacéo

DANO 2: Suspenséo da prestacdo do servigo

Tratamento: Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Verificar junto & Assessoria Juridica a | Nucleo de Aquisi¢Ges-CTI
possibilidade de agilizacdo da analise
para este projeto
Revisar os documentos de acordo com || Equipe de Planejamento da

02 as recomendacOes recentes da area | Contratacdo (EPC); Setor
juridica, de modo a facilitar analise e | de licitagdes e contratos
minimizar necessidade de alteragdes
posteriores

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Retirar a prioridade de outras acOes para | Autoridades competentes

03 liberacdo dos integrantes da EPC para a | das areas técnica,
atividade  de planejamento da | administrativa e
contratagao requisitante;

RISCO 09 Atraso na publicacdo do edital

PROBABILID | Média

ADE:

IMPACTO: Alto

DANO 1: Atraso na contratacéo

DANO 2: Suspenséo da prestacao do servico

Tratamento: Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Cumprir rigorosamente o cronograma do | Planejamento da

processo e evitar paralisagdes por falta de
recursos humanos
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técnica, administrativa e
requisitante
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
02 Garantir disponibilidade de equipes técnica e | Autoridades  competentes
administrativa para dar continuidade ao | das areas técnica,
processo e readequar prazos administrativa e
requisitante; Equipe de
Planejamento da
Contratacdo (EPC)
RISCO 10 Questionamentos excessivos no pregao
PROBABILIDADE | Baixa
IMPACTO: Médio
DANO 1: Atraso na contratagao
DANO 2: Atraso no inicio da execucdo do contrato
DANO 3: Suspenséo da prestacao do servico
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Revisdo dos artefatos do planejamento | Equipe de Planejamento
da contratacéo da Contratagdo (EPC)
Pesquisar ~ contratacbes  similares, | Equipe de Planejamento
02 mapear cenarios compativeis e verificar | da Contratacdo (EPC)
junto aos contratantes as principais
dificuldades
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
03 Revisar o0s itens questionados pelo | Equipe de Planejamento
licitante da Contratagéo (EPC)
RISCO 11 Restricdo a competitividade

PROBABILIDADE | Médio

IMPACTO: Alto

DANO 1: Elevacdo do preco da contratacéo.

DANO 2: Suspenséo da contratacao.

DANO 3: Direcionamento indevido do objeto.

Tratamento: Prevenir

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
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Evitar a inclusdo de requisitos excessivos

e que restringem a competitividade, se
atentando apenas aos requisitos
estritamente necessarios para atender o
objetivo da contratacdo

Integrante Técnico

02

Avaliar se 0s requisitos exigidos sdo 0s
estritamente necessarios e justificaveis
para o atendimento das expectativas da
contratagcdo proposta.

Integrante requisitante

ID:

ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

03

Supressao dos critérios restritivos.

Equipe de Planejamento da
Contratagéo

04

Aperfeicoar a elaboracéo dos
documentos de planejamento da
contratacao exigindo apenas 0s requisitos
estritamente necessarios e justificaveis
para o

atendimento das expectativas da
contratagdo proposta.

Equipe de Planejamento da
Contratagéo

RISCO 12

Licitacdo deserta ou fracassada

PROBABILIDADE

Baixa

IMPACTO:

novo processo licitatdrio

Alto
DANO 1: N&o realizacdo da licitacdo e, portanto, atraso na contratacéo
DANO 2: Atraso no inicio da execucdo do contrato
DANO 3: Suspenséo da prestacao do servico
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Identificar os possiveis fornecedores | Equipe de Planejamento
01 durante a etapa de consulta e cotagdo | da Contratagdo (EPC)
de precos.
Descrever no Termo de Referéncia e | Equipe de Planejamento
02 no Edital, de forma clara, quais serdo | da Contratacdo (EPC);
os critérios para habilitacdo da | Setor de Licitacdes
empresa vencedora do certame
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
03 Equipe dedicada para realizacdo de | Equipe de Planejamento

da Contratacdo (EPC)
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> LS00y CUIOUE TR\B\E“'

04 Realizagdo de licitagdo dispensavel Nucleo de Aquisi¢oes-CTI \
RISCO 13 Contratada se recusar a assinar o contrato
PROBABILIDADE | Baixa
IMPACTO: Médio
DANO 1: Indisponibilidade dos servi¢os contratados
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Definir  punicdo no Termo de | Equipe de Planejamento
Referéncia para o descumprimento de | da Contratacdo (EPC)
clausula que prevé a assinatura do
contrato em determinado prazo
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
02 Aplicar as punicGes previstas no Termo | Equipe de gestdo e
de Referéncia e Contrato fiscalizag&o contratual
RISCO 14 Incapacidade da empresa contratada de execugdo do contrato
PROBABILID | Baixa
ADE:
IMPACTO: Alto
DANO 1: Indisponibilidade dos servigos contratados
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Incluir no Termo de Referéncia niveis | Equipe de Planejamento
01 minimos de servicos, sancGes e o0s | da Contratacdo (EPC)
requisitos de qualidade que sejam
condizentes com a importancia dos servicos
a serem prestados
02 Exigir da Contratada a prestacdo de Equipe de Planejamento
garantia contratual, permitida em lei, da Contratagdo (EPC)
com vistas a assegurar 0 COMPromisso
da empresa na prestacdo adequada dos
Servicos
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
03 Fiscalizacdo do contrato com aplicacdo de | Equipe de  gestdio e
sangbes previstas quando ocorrer alguma || fiscalizacdo contratual,
falha contratual e, em Gltimo caso, cancelar
contrato
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Atraso no inicio da prestacdo do servico

PROBABILIDAD Baixa
E:
IMPACTO: Alto
DANO 1: Indisponibilidade dos servigos contratados
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe de Planejamento da
01 Estabelecer cronograma de inicio das | Contratagdo (EPC); Equipe
atividades de gestdo e fiscalizacdo
contratual
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Executar multas e demais dispositivos | Equipe de gestdo e
02 de puni¢do a empresa contratada fiscalizag&o contratual,
RISCO 16 Atraso ou descumprimento nos servicos de garantia

PROBABILIDADE

Baixa

IMPACTO:

Alto
DANO 1: Indisponibilidade do item na atividade final
DANO 2: Insatisfacdo do Usuario
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Adocao do procedimento padrdo de | Equipe de gestdo e
01 atendimento em garantia fiscalizag&o contratual
02 Acompanhamento dos chamados de | Equipe de gestdo e
garantia pela equipe demandante fiscalizag&o contratual
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Executar multas e demais dispositivos | Equipe de gestdo e
03 de punicdo a empresa contratada fiscalizacdo contratual,
RISCO 17 Atraso no pagamento de servicos prestados
PROBABILIDADE | Baixa
IMPACTO: Alto
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Suspenséo da prestacdo do servico

DANO 2:

Resciséo contratual por falta de pagamento

Tratamento:

Mitigar

ID:

ACAO PREVENTIVA

RESPONSAVEL

01

Estabelecer, de forma bastante clara no
Termo de Referéncia, as medidas
compensatorias a que a empresa faz jus
em caso de atrasos no pagamento de
servigos prestados e atestados

Equipe de Planejamento
da Contratacdo (EPC)

02

Atuar, junto a alta administracdo, para
que ndo falte recurso para o
pagamento dos servicos prestados

Gestor do Contrato;

ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

03

Ao menor sinal de contingenciamento
de recursos advindos do Tesouro
Nacional, notificar a contratada sobre 0
ocorrido e contingenciar ordens de
servigo para que o fornecedor possa
diminuir seus custos de operagdo e
garantir nivel minimo de operacao, caso
ele seja estabelecido

Equipe de gestdo e
fiscalizagéo do contrato;

04

Estabelecer contato regular com os
gestores da contratada para, caso seja
necessario, entrar em nivel minimo de
servigo e evitar o colapso financeiro da
contratada

Equipe de gestdo e
fiscalizag&o do contrato;

RISCO 18

Suspensao pela méa prestacéo dos servigos

PROBABILIDA
DE:

Baixa

IMPACTO:

Alto

DANO 1:

Indisponibilidade dos servicos contratados

DANO 2:

Se ndo sanadas as falhas, pode ensejar uma rescisdo contratual

Tratamento:

Prevenir

ID:

ACAO PREVENTIVA

RESPONSAVEL

01

Estabelecer no Termo de Referéncia, 0s
niveis de servigos a serem cumpridos e as
sangdes aplicaveis em caso de ma
prestacdo dos servicos

Equipe de Planejamento
da Contratagéo (EPC)

ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL
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e

Equipe de gestdo
fiscalizag&o contratual

Fiscalizagdo do contrato com aplicacéo
de sangdes previstas em lei e no Termo
de Referéncia

RISCO 19 Vazamento de dados e informacdes pela contratada
PROBABILIDADE: | Baixa
IMPACTO: Alto
DANO 1: Reputacéo, imagem e credibilidade afetadas negativamente
DANO 2: Interrupgdo do negdcio
DANO 3: Demandas judiciais por eventuais prejuizos
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Incluir no Termo de Referéncia a Equipe de Planejamento
01 obrigacdo da empresa em assinar 0s da Contratagdo (EPC)

termos de  compromisso  de
manutencao de sigilo e de ciéncia
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

02 Fiscalizacdo do contrato com Equipe de gestdo e
aplicagdo de sangdes previstas em fiscalizag&o contratual

lei e no Termo de Referéncia

RISCO 20 Qualificacdo técnica e operacional insuficientes dos fiscais
técnicos do contrato

PROBABILIDADE: Baixo

IMPACTO: Alto

DANO 1: Fragilidades no planejamento, gestdo e fiscalizacdo contratual, que
poderdo gerar resultados equivocados e risco de pagamentos indevidos
a empresa.

Tratamento: Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Caso seja necessario, providenciar a || Equipe de  gestdio e

capacitacdo dos servidores que irdo | fiscalizagdo contratual
desempenhar o papel de fiscal

técnico
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
02 Retirar a prioridade de outras acdes | Autoridades responsaveis

para liberacdo de recursos humanos | pelas areas de fiscalizacdo
capacitados para a realizacdo da | técnica
fiscalizag&o contratual
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RISCO 21 Servicos de Suporte Técnico ndo satisfatorio com realcdo aos
Niveis Minimo e Servigo estabelecido

PROBABILIDADE: | Baixo

IMPACTO: Médio

DANO 1: Degradacgéo do servico de backup (cOpias de seguranca) e restauragdo
dos dados de todos os
sistemas informatizados por falta de suporte adequado.

Tratamento:

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Estipular clausulas de acordo de | Integrante técnico e
nivel minimo de servigo com demandante.
respectivos descontos em caso de
descumprimento.

02 Exigéncia de qualificagdo técnica | Integrante técnico e
através de credenciamento junto a demandante.
fabricante.

03 N&do permitir o fechamento da | Integrante técnico
ordem de servigo sem a verificacdo
de
que o servico foi devidamente
realizado.

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

01 Conferéncia mensal dos servigos que | Integrante técnico.
estdo sendo prestados, e, em
caso de descumprimento, encaminhar
0 envio da ocorréncia a
contratada, permitindo as respectivas
justificativas e corregdes.

02 Aplicar os descontos definidos no | Integrante técnico.
Acordo de Nivel de Servigo.

03 Verificar o interesse e conveniéncia | Equipe de
na rescisdo contratual Planejamento.

RISCO 22 Necessidade de ajustes no quantitativo das subscri¢cbes durante a
vigéncia do contrato.

PROBABILID | Médio

ADE:

IMPACTO: Alto
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Capacidade de atendimento as demandas impactando, afetando qualidade do
servigo prestado.

Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Avaliacdo criteriosa no quantitativo da Equipe de Planejamento.

demanda apresentada, com base na previsao
de acréscimo, infraestrutura ou aplicacdes de
TIC

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Aditivo contratual limitado a 25%,
01 conforme art. 125 da Lei 14.133/21 para 0s Integrante técnico.
itens que permitam tal procedimento.

Priorizar utilizagdo de subscrigdes na

02 missdo critica, de modo a minimizar o Integrante técnico.
impacto, até que se realize nova
contratacao.

12. A EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA
APROVACAO

12.1 Da equipe de planejamento da contratacdo e da aprovacdo: A Equipe de
Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria TIMT/PRES n° 315/2024-
PRES, de 13 de marco de 2024.

DEPARTAMENTO DE CONECTIVIDADE

INTEGRANTE/FISCAL INTEGRANTE/FISCAL
DEMANDANTE DEMANDANTE SUBSTITUTO
Benedito Pedro da Cunha Alexandre Marcelo Monteiro de Moraes
Matricula: 6590 Matricula: 9838

DEPARTAMENTO DE SUPORTE E INFORMACAO

INTEGRANTE/FISCAL INTEGRANTE/FISCAL
DEMANDANTE DEMANDANTE SUBSTITUTO
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3 ' Tribunal de Justica de Mato Grosso
@y@ Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
1/{{ Departamento de Suporte e Informacé&o
l

Marcos Pinto Gomes Junior
Matricula: 5851

Patrique Aparecido Oliveira Nascimento
Matricula: 45327

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

INTEGRANTE/FISCAL
DEMANDANTE

Francisco José Carvalho Marcilio
Matricula: 3879

INTEGRANTE/FISCAL
DEMANDANTE SUBSTITUTO

Rafael Marques Nogueira de Lima
Matricula: 36097

LABORATORIO DE INOVACAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

INTEGRANTE/FISCAL
DEMANDANTE

Nestor José Comachio Junior
Matricula: 20683

INTEGRANTE/FISCAL
DEMANDANTE SUBSTITUTO

Pablo Marquesi
Matricula: 25787

DEPARTAMENTO DE CONECTIVIDADE

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO

Marcelo Monteiro de Moraes
Matricula: 9838

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO
SUBSTITUTO

André Fernando Vargas
Matricula: 45819

DEPARTAMENTO DE SUPORTE E INFORMACAO

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO
SUBSTITUTO
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Patrique Aparecido Oliveira Nascimento
Matricula: 45327

Elzio Virgilio Alves Corréa Junior
Matricula: 6224

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO

Patrick Blank Cassol
Matricula: 45585

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO
SUBSTITUTO

Clovis Hideki Takasumi
Matricula: 46765

LABORATORIO DE INOVACAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO

Nestor José Comachio Junior
Matricula: 20683

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO
SUBSTITUTO

Pablo Marquesi
Matricula: 25787

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

INTEGRANTE/FISCAL
ADMINISTRATIVO

INTEGRANTE/FISCAL
ADMINISTRATIVO SUBSTITUTO

Evandro Trindade do Amaral
Matricula: 43642

Vitéria Alice da Silva
Matricula: 45415

A presenca de fiscalizagdo do Tribunal de Justiga nédo elide nem diminui a responsabilidade
da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de

conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.
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ANEXO A
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. Identificacéo

Orgo: Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
osne /120
Tipo da OS: ( ) Remoto ( ) Presencial

Data e hora de Emissao
Objeto/Item do

Contrato
Tipo de OS: () Servicos de Atualizagdo ou Suporte Técnico das Subscrigdes

() Servico Técnico Especializado em produtos da Fabricante Microsoft
Contrato n° /20 TIMT

Nome do Solicitante

Area Demandante
Gerente do Projeto
Contratada

Fiscal Técnico
E-mail

Localidade

2. Especificacdo da Ordem de Servigo
Responsavel técnico para o atendimento:

Cronograma de Execucao

Nivel de severidade informado (somente para servicos de suporte das licencas):

Problema relatado pelo solicitante

Previsdo de tempo de solugao:

Consideracgdes Gerais

Cuiaba, de de20 .

Fiscal Técnico do Contrato/Fiscal do Contrato
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ANEXO B
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

< TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
0 <<ORGAO>>, sediado na XXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n.° XXXX/XXXX-XX
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. ° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderé ter acesso a informacdes sigilosas
do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢Ges
Clausula Primeira— DO OBJETO
Constitui objeto deste  TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n.
7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacfes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
Informac&o: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou

de decisio.

Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 124

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

Informacdo Puablica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros>.

Por fim, 0 6rgdo ou entidade devera exigir das empresas licitantes declaracdo que ateste a
ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional
da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.
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ANEXO C - ORCAMENTOS

36 meses Software Assurance

36 meses Software Assurance

36 meses Subscricdo

36 meses Subscricéo

36 meses Subscricéo

36 meses Subscricédo

36 meses Subscricédo

36 meses Subscricéo

36 meses Subscricéo

36 meses Subscricéo
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36 meses

Subscricéo

12 meses

Horas

36 meses

Subscricéo

36 meses

Subscricéo

36 meses

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.timt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Software Assurance

127


https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

ANEXO D CODIGO APLIC - TCE

Item Descricdo CODIGO APLIC TCE
1 |CISSTESTDCORE ALNG SA MVL 2LIC 00016306
CORELIC. Part Number: 9GA-00313.
2 |CISSTEDCCORE ALNG SA MVL 2LIC CORELIC. 00016304

Part Number: 9GS-00135.

3 | Office 365 F3 — Part Number: TPA-00001 00055449

4 | Office 365 E1 - Part Number: T6A-00024 00018474

5 | Office 365 E3 - Part Number: AAA-10842 00062918

6 | Microsoft 365 APPS for Enterprise - Part Number: 00087536
3JJ-00003

7 | Microsoft Entra ID P2 (Azure Active Directory 00087537

Premium P2) - Part Number: 6E6-00003

8 | Copilot para Microsoft 365 - Part Number: 831-00001 00087538

9 | Créditos na Plataforma Microsoft - Azure Monetary 00011368
Commitment — Part Number: 6QK-00001

10 | Microsoft Teams Premium Introductory Pricing Sub Per 00087539
User — Part Number: WFI-00005

11 | Viva Goals Sub Per User — Part Number: STI1-00001 00075355

12 | Servico Técnico Especializado 3743497

13 | Power Bl PRO - Part Number: NK4-00002 00053968

14 | Power Automate Premium Sub Per User - Part 00087540
Number: 104-00001

15 00029724

Renovagdo de Sa do Select Plus - Win Server CAL
SLng SA DCALPartnumber: R18-00085

Os cddigos APLIC indicados neste documento sdo similares em tipo, descrigdo técnica e

tempo, em relagéo aos itens que serdo adquiridos.
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ANEXO E
CHECKLIST PARA PAGAMENTO

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
UNIDADE ORCAMENTARIA 03601 — FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO -
FUNAJURIS

OBJETO: Verificacdo de regularidade fiscal para pagamento de notas fiscais, conforme preceitua a
Lei n. 14.133/2021, Art. 92 — XVI, bem como o termo pactuado (Contrato, Ata de Registro de
Precos, Inexigibilidade de Licitacdo, Dispensa de Licitacdo...)

Empresa: XXXXXXXXXXXXXXXX

CNPJ: XXXXXXXXXXXXXX

Local: XxXxxxxxx

Contrato: XXXXXx

Prot. Cia: XXXXXXX

Documento: C.I. N. xxxxxx (doc. de encaminhamento da nota)
Nota Fiscal: XXXX

REQUISITOS SIM | NAO | NA OBSERVACAO

Quando for Aquisicao: Verificar se ha AQS

CNPJ e Razado Social do FUNAJURIS:
01.872.837/0001-93

/Atesto da Nota Fiscal — Nome do fiscal/cargo

(Verificar quantos fiscais)

Data de emissdo do documento fiscal

Data do Atesto

\Vigéncia do Contrato

Atesto da Comissdo Permanente (3 membros)

Declaragdo de desoneracdo

Nota fiscal em arquivo XML

Optante simples nacional

Dotacgdo Orcamentéria (EMP e PED)

Nota Fiscal com Contingenciamento
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Retencdo de Tributos (Cessdo de méo de obra)

RETENCOES/GLOSAS DOS DOCUMENTOS FISCAIS

OBSERVACAO

Valor Bruto R$ xxxx

Imposto de Renda

ISSQN

INSS

Contigenciamento

Glosa

Depésito judicial

Valor Liquido R$

CERTIDOES ANALISADAS SIM |NAO | NA | VALIDADE ANDAMENTO

Certiddo Negativa Municipal

Certiddo Negativa Estadual

Certiddo Negativa Federal
Certiddo Negativa FGTS

Certiddo Negativa Trabalhista
Certidao Divida Ativa Estadual

Certidao de Faléncia, Concordata e

Recuperacéo Judicial.

Guia com Vencimento

Tendo em vista a verificacdo das CertidGes de Regularidade Fiscal, bem como os demais requisitos
previstos em termo, como condicdo para liquidagdo, entende-se que ndo ha dbice para a realizacdo

do pagamento por esta Unidade Orcamentaria.

Cuiabda, XX/XX/202x
nome do servidorCargo/funcéo
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Ui TR

ANEXO F
RADAR TCE MT

Item 01 - CISSTESTDCORE ALNG SA MVL 2LIC CORELIC. Part Number: 9GA-
00313.
A busca resultou somente na contratacéo deste Tribunal de Justica

Busca Inteligente cissTESTDCORE ALNG SA MVL ZLIC CORELIC Q
Quantidade de Processos Total Homologado
1 R$247.212,00
o =@ _u_-.

leciene outrs gimenssa) * Total Homologads por Modsiidade/ Tipa LG/UG

sssssss

i £ | w9 % O F

Item 02 - CISSTEDCCORE ALNG SA MVL 2LIC CORELIC. Part Number: 9GS-00135.
A busca resultou somente na contratacéo deste Tribunal de Justica

Radar rrale Pt 3
COMPRAS PUBLICAS

Busca Inteligente cisstenccore ALNG sa MvL 2LiC corELIC Q
Quantidade de Processos Total Homologado
1 R$829.738,32
o @ o=

Segue os resultados infrutiferos dos seguintes itens:

Item 03 - Office 365 F3 — Part Number: TPA-0000 1:
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A Atengdo!

Merbhum resultaco encontrado

w o B m g = 9 % @

Item 04 - Office 365 E1 - Part Number: T6A-000 24:

« @ % radardeprecostcemtgovor/panel x L@

A Atengio!

Neahum resultado encontiscs

Item 05 - Office 365 E3 - Part Number: AAA-108 42:

R ——
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Item 06 - Microsoft 365 APPS for Enterprise - Part Number: 3JJ-0000 3:

© % radardeprecosice. mbgovibr/panel * &L @

A Atengao!
Nenhum resultad enc

Item 07 - Microsoft Entra ID P2 (Azure Active Directory Premium P2) - Part Number:
6E6-00003:

> @ % mdadeprecosicemtgovbripane! LA

A Aengéo!

Item 08 - Copilot para Microsoft 365 - Part Number: 831-00001:
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« G % radardeprecostcemtgovibr/panel LN B

A Aencio!

Nenhum resulado enconiradol

Item 09 - Créditos na Plataforma Microsoft (Azure Monetary Commitment). Part Number:
6QK-00001:

> @ % radardsprecostoemtgov.br/panel L

A Atengdo!

Nenhum resuftada enconiradol

Item 10 - Copilot para Microsoft 365 - Part Number: 831-00001:
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€ > C = radardeprecosicemtgovbr/panel * @

A\ Atencao!

Nenhum resultada encontradol

Item 11 - Viva Goals Sub Per User. Partnumber: STI-00001:

€ 3 @ % radardeprecosicemtgovbr/panel w @ i

A Atengéo!

Henhum ressitado encontradol

Item 12 - Suporte Técnco Especializado sob demanda:
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€ 5 € % radandeprecosicemtgovbrfpanel w @

Item 13 - Power Bl PRO. Partnumber: NK4-00002:

€ & © % radardeprecosicemigovbrpanel * @ i

Item 14 - Power Automate Premium Sub Per User. Partnumber: 104-00001:
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A Atencao!

Nenhum resaultado encontradol

Item 15 - Win Server CAL SLng SA DCAL - Part Number: R18-00085:

« C % radardeprecos.ice.mtgov.or
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ANEXO G
BANCO DE PRECOS
Item 01 - CISSTESTDCORE ALNG SA MVL 2LIC CORELIC. Part Number: 9GA-
00313

Nao se localizou nenhum resultado.

i

ENCONTRADO

Item 02 - CISSTEDCCORE ALNG SA MVL 2LIC CORELIC. Part Number: 9GS-00135
A licenga encontrada apresenta Part Numver divergente da aqui solicitada.

C e
e
Item 03 - Office 365 F3 — Part Number: TPA-0000 1:

Houve a localizacdo somente do Contrato n® 142/2023, do Supremo Tribunal Federal, tendo

sido utilizado na planilha de composicéo de precos.
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Filtro Avancado ~ Foram enconirados 1 itens para sua pesquisa.
Produto > O+ UF~  Datav  Preolne  Fomect

ringo De'12 {Dozel Meses 500 e e ey n

MODALIDADE: ¢
DATA:
OBJETO: %

LOTE/ITEM: 7

DESCRICAD: Licenciamena de D

Item 04 - Office 365 E1 - Part Number: T6A-00024:

A licenca obtida diverge da aqui solicitada

Office 365 E1 - Part Number: T6A-000 24

0, Resultados da Pesquisa
PESQUISA SISTEMATIZADA IN 65/2021 (Lei n® $4.133).

ATENCAO: N3o foram encontrados resultados para a busca. Exibindo resultados para Office Part 24

(] Offce Part (=] Office 24

Filtro Avangade  Foram encontrados 5 itens para sua pesquisa.

Produto = Qud v UF+  Datax PreoUn.»  Fornecr

@

28 80000 H a

& Detalhes da Licitagio

IDENTIFICACAC: T

GRGAQ: 3 001-00 - CAMARAMUNICIPAL DE BARRA DOS COQUERDS/SE
MODAUDADE: >

DATA: 2

OBJETO: C:

LOTEATEME 171

Item 05 - Office 365 E3 - Part Number: AAA-10842:

A licenca obtida diverge da aqui solicitada

Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 139

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57



https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
Departamento de Suporte e Informacé&o

esquisa

PESQUISA SISTEMATIZADA IN 65/2021 (Lei n° 14.133).

Filtro Avancado ~ Foram encontrados 2 itens para sua pesquisa.
Produto > Qua~ U+  Datav PrecolUn.=  Fomec®

SE 013 RS 1.00000 1 [A]

B Detalhes da Licitacio

IDENTIFICAGAQ:
Greo: ARA MUNICIPAL DE BARRA DOS COQUEIRDS/SE

MODALIDADE

DATA:

ORJETO:

LOTE/ITEM:

DESCRICAO:

Item 06 - Microsoft 365 APPS for Enterprise - Part Number: 3JJ-00003:
A licenca obtida diverge da aqui solicitada

ATENGAO: Naof

o

ara Microsoft 365 APPS for Part Number

rosaft Part 167 Microsoft 365 [ 22 ] Mierosoft for

Mic

Filtro Avangado ~ Foram enconitrados 2 itens para suz pesquisz

Produto~ Q= UFx  Dataw PrecoUn.=  Fornecw

$ Propostas

Formula | Preco do Fornece: v (@D ndice Valor calculado: RS 570.00

e Raz3o Social Proposta inical Proposta Final

03ETSISB00T3T ppoouM TECNOLOGIALTDA @ Rs570,00

0852

Item 07 - Microsoft Entra ID P2 (Azure Active Directory Premium P2) - Part Number:
6E6-00003:

A licenca obtida diverge da aqui solicitada
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Part Number 6E6-00003

PESQUISA SISTEMATIZADA IN 65/2021 (Lei o 14.133).

Filtro Avanado  Faram encontrados 1 itens para sua pesquisa

Produto ™ ad - UF*  Datav PreoUn.®  Formecs

28 3488 [~}

B3 Detalhes da Licitagho

IDENTIFICACAD:

ORGAD: PEANAMSUCO TR

usTICA

OBJETO: 7

LoTenTEM: 15

DESCRIGAL

Item 08 - Copilot para Microsoft 365 - Part Number: 831-00001:
Houve a localizacdo somente do Contrato n® 142/2023, do Supremo Tribunal Federal, tendo

sido utilizado na planilha de composicéo de precos.

Copilot para Microsoft 365 Part Number 831-00001

Apenas o termo aigaso ®omos

Q Resultados da Pesquisa

ATENGAO: N3o foram encontrados resultadc a busca. Exibindo resultados para Copilot Microsoft Part Number 831 00001

[ 2] Copilot Microsoft © Copilot Number © Copilot Part

Filtro Avangado  Foram encontrados 1 itens para sua pesquisa

Produto = Qtd~ UF+  Data~v PreoUn.>  Fornec
a Servidor - < Sub Add-On - Part i 300
8/12/23 2 4
O DF 181223 RS 2263 55

[ Detalhes da Licitagdo

IDENTIFICAGAD: Nereci

(CATSER: 27464 - undefined - Licendiamento de Direitos Permanentes de Uso de Softwarepara Senvidor

PODER JUDICIARIO

ORGROT ¢ oremno Triunsl seral

MODALIDADE: Pregio Eletranico

DATA: 15

310:00

s do fabricante Microsoft

OBJETO: Registro g pregos para aquisigio de suBscrigdes e i
LOTENTEM: 1/8

pelo period de12 (doze) meses

DESCRICAD: Licencamento e Dieltos Permanentes de Uso de Sotwarepara Servidor - 5.scrigao o fcena do Micrsoft M365 Coplot Managee Sus Add.on - Pt Number 31.
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Item 09 - Créditos na Plataforma Microsoft - Part Number: 6QK-00001:

A licenca obtida diverge da aqui solicitada

Filtro Avangado ~ Foram encontrados 2 itens para sua pesquisa.

Produto ~ Qtd - UF~  Data~ Prego Un.~
' (5802113) - Licenca De Uso De Software - Azure Monetary Corn t Nurmber - 60k-00001 100 [
e unpape  PE 4IVB RSTSASAS
B Detalhes da Licitagio
IDENTIFICACAQ: 11
ORGAO:
MODALIDADE
DATA: 14/11/2023 1400
OBJETO: 0s bara squisigio de Licengas de Uso de Software de Co Nuvem ¢ Contratagéo de Suporte Técrico Espetializac ft para 0 Triwr 2 ce Femanbuco - SE1 0 s,
LOTE/TEM: 177
DESCRICAQ: (3602113) - LICENCA DE USO DE SOFTWARE - AZURE MONETARY COMMITMENT,PART NUMBER - 6GK-00001 - (5802113) - UCENCA DE USO DE SOF AZURE MONETARY COMMITMENT,PART NUMBER - 60K-00001
HOMOLOGAGAO: 07/31/1801 0000
SRP: Sim
FONTE:
LINKS:
ares, Descricéio: Microsoft Windows Azure Prepayment Part Nurn ber: 6Qk-00001, Ori rma Fornecimento: Licenciomento De 3/Aos - 1d:183071 - Cédigo Do Item0183.001.1600 o W03 RSz

";5, vicos De Licencas De Softw

B Detalhes da Licitagio
IDENTIFICACAQ: 30429
GRGAO: 05.940203/0001-61 - AGERIO - Agénda dz Fomento do ER) SA

MODALIDADE: Pregio

DATA: 17/
OBJETO:

LOTE/ITEM: 1/

NTO DE 3 ANOS - ID:1

DEsCRIGAO: Codgodolte

HOMOLOGACAO: 30/

SRP: N

FONTE:

Mpras.[.govar

Item 10 - Microsoft Teams Premium (Introductory Pricing Sub Per User) - Part Number:
WFI-00005:

Néo se localizou nenhum resultado

Fomec.~

1

SERVICOS DE LICENGAS DE SOFTWARES, DESCRIGAO: MICROSQFT

Microsoft Teams Premium (Introductory Pricing Sub Per User) - Part Number: WFI-00005 Q_ PESQUISAR

Apenas o termo digitado @Tados O Materiais O Servicos

Q Resultados da Pesquisa

o\

NENHUM RESULTADO ENCONTRADO

Revise a sua pesquisa, ajuste os filtros se necessério e tente novamente,

Item 11 - Viva Goals Sub Per User - Part Number;: STI-00001;

Nao se localizou nenhum resultado
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Q Resultados da Pesquisa

P3N

NENHUM RESULTADO ENCONTRADO
2 U2 pesguisz, uste o filtros s2 necessano e tente novamente.

Item 12 - Servico Técnico Especializado:

Nao se localizou nenhum resultado

orma microsoft c] '

Apenaso

Q, Resultados da Pesguisa

PESQUISA SISTEMATIZADA IN 65/2021 flei n° 14.133).

Item 13 - Power Bl PRO - Part Number: NK4-00002:

Nao se localizou nenhum resultado

Q, Resultados da Pesquisa

PESQUISA SISTEMATIZADA IN 65/2021 (Lei n° 14.133).

a

NENHUM RESULTADO ENCONTRADO

Item 14 - Microsoft Power Automate - Part Number: 104-00001;:

Nao se localizou nenhum resultado
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Q Resultados da Pesquisa

PESQUISA SISTEMATIZADA IN 65/2021 (Lei n° 14.133)

A

NENHUM RESULTADO ENCONTRADO

Revise 3 5ua pesquisa, ajuste os filtros se necessario e tente novamente,

Item 15 - Win Server CAL SLng SA DCAL - Part Number: R18-00085:

A licenca obtida diverge da aqui solicitada

ANEXOH

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Certificamos que os servicos/produtos especificados no quadro abaixo foram recebidos

pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO.

L Numero da NF | Data de entrega
Item Descricao Qtde

de Remessa no Tribunal

Certificamos, também, que os servicos/produtos foram executados/entregues conforme
especificacOes técnicas previstas no termo de referéncia.
O presente termo é firmado com as assinaturas dos fiscais técnicos (membros da

Equipe de Fiscalizacao).

Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 144

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57



https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

CUIABA, / /

Nome Nome Nome
Matricula Matricula Matricula

ANEXO H REQUISITOS TECNICOS

Departamento de Conectividade

Item 01 e 02 (Core Infrastructure Server Suite Datacenter e Standard):

O Departamento de Conectividade do PIMT requer a utilizacdo de um Data Center
principal para a sede do TIMT, um para o Forum da Capital e pequenos Data Centers para as
78 comarcas e Juizados Especiais. Os Data Centers da Sede e do Férum da Capital
representam a infraestrutura de Tl mais critica do PJIMT, sendo recomendada a ado¢do da
suite de licenciamento Core Infrastructure Server Suite Datacenter (CISDC). Este
licenciamento é calculado pelo nimero total de nucleos fisicos dos servidores, com um
minimo de 16 nucleos licenciados por servidor, oferecendo direitos de virtualizacdo
ilimitados.

Para as unidades judiciarias (Comarcas e Juizados), o licenciamento ideal é o Core
Infrastructure Server Suite Standard, que permite a hospedagem de um par de maquinas
virtuais por ambiente fisico licenciado. Atualmente, o PJMT possui trés contratos de

licenciamento Microsoft para Windows Server:

Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 145

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57



https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

Contrato n°® 126/2021: 328 licencas CISSTE Data Center, vigéncia até 19/12/2024;
Contrato n° 127/2021: 400 licencas CISSTE Standard, vigéncia até 20/12/2024;
Contrato n° 37/2022: 2.800 licengas CISSTE Standard, vigéncia até 15/05/2025.

Segue o detalhamento dos Contratos internos firmados entre 0 TIMT e a Microsoft:

Item Contrato Vigéncia Descricao Quantitativo

01 | Contraton® 126/2021 —| 19/12/2024 | CISSTEDCCORE AILNG SA 328
Contrato com a MVL 2LIC CORELIC - Part
Microsoft 8566046 Number 9GS-00135

02 | Contraton® 127/2021 —| 20/12/2024 | CISSTESTDCORE ALNG SA 400
Contrato com a MVL 2LIC CORELIC - Part
Microsoft 6865112 Number: 9GA-00313

03 | Contrato n® 037/2022 —| 15/05/2025 | CISSTEDCCORE ALNG SA 2.800
Contrato com a MVL 2LIC CORELIC
Microsoft 6560315

Portanto, é essencial renovar o Software Assurance desses contratos, garantindo a
continuidade e a eficiéncia do ambiente tecnologico.

A renovacdo do Software Assurance oferece uma série de vantagens, como acesso a
atualizacBes continuas de software, suporte técnico especializado, melhorias de seguranca, e
opcodes de treinamento para a equipe de TI.

Além disso, garante flexibilidade para futuras migracdes de tecnologia e facilita o

gerenciamento de licencas, mantendo o ambiente de T1 sempre atualizado, seguro e eficiente.

Departamento de Suporte e Informacéo
Item 3, 4 e 5 - Suite Microsoft 365 (Office 365 F3, Office 365 E1 e Office 365 E3):

A pretensa demanda consiste na contratacao dos seguintes itens:

Item 3: OFFICE 365 F3 (0365 F3 Sub Per User) — Part number TPA-00001, aquisigéo
de 4.500 (quatro mil e quinhentas) licencas de uso na modalidade de subscricdo mensal, por
usuario, para atender servidores, estagiarios, credenciados e colaboradores.
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Item 4: OFFICE 365 E1 - (0365 E1 Sub Per User) - Part number T6A-00024: aquisi¢cdo
do montante de 4.555 (quatro mil, quinhentas e cinquenta e cinco) licencas de uso na
modalidade de subscricdo mensal, por usuério para servidores.

Item 5: OFFICE 365 E3 - (0365 E3 Sub Per User) - Part number AAA-10842:
aquisicdo do montante de 445 (quatrocentas e cinquenta e cinco), licencas de uso na
modalidade de subscricdo mensal, por usuario, destinado aos magistrados, coordenadores,
diretores, demais publicos especificos e administradores do Office 365. Esta licenca oferece a
possibilidade de instalag&o dos aplicativos do Office (Word, Excel, Power Point).

Esses aplicativos oferecem uma ampla gama de servicos e softwares que aperfeicoam a
produtividade e a colabora¢do no ambiente de trabalho.

Os seus principais componentes sdo o Microsoft Exchange Online (Outlook), Teams e
as ferramentas de armazenamento de nuvem, o OneDrive e Sharepoint.

Microsoft Exchange Online (Outlook): Uma solucéo de e-mail corporativo baseada na
nuvem, que proporciona ampla capacidade de armazenamento de mensagens para cada caixa
de e-mail, permitindo que os usuarios gerenciem suas comunicacdes de maneira eficiente.

Microsoft Teams: Uma plataforma unificada de comunicagdo e colaboracdo que
combina bate-papo, videoconferéncias, armazenamento de arquivos e integracdo de
aplicativos. O Teams permite que as equipes colaborem em tempo real, independentemente de
sua localizacdo.

OneDrive e SharePoint Online: Essas ferramentas de armazenamento em nuvem s&o
hospedadas pela Microsoft. O OneDrive oferece armazenamento pessoal e compartilhamento
de arquivos, enquanto o SharePoint Online é uma solucdo para empresas de todos 0s
tamanhos. Em vez de instalar e implantar o SharePoint localmente, as empresas podem assinar
um plano do Office 365 ou o0 servigo autbnomo do SharePoint Online, facilitando o
compartilhamento e a gestdo de documentos e informacoes.

Essas ferramentas sdo essenciais para a evolucao digital das organizagdes, promovendo
maior eficiéncia e colaboracéo.

Ademais ferramentas de interagdo como o Office Online e um conjunto de aplicativos
que inclui o editor de texto Word, a planilha eletronica Excel, o editor de apresentagdes
PowerPoint, entre outros. Todos estdo disponiveis para acesso ho modo virtual, permitindo

gue os usuarios trabalhem em seus documentos de qualquer lugar.
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O Yammer Enterprise Online é uma rede social corporativa que auxilia na melhora e
interacdo entre todas as pessoas da organizacdo, promovendo a comunicacdo interna e o
engajamento dos funcionarios.

A Bookings Microsoft é uma ferramenta que facilita 0 agendamento e gerenciamento de
compromissos. Ela inclui um calendario de reserva baseado na Web que se integra ao
Outlook, otimizando o calendéario da equipe e proporcionando aos clientes a flexibilidade para
reservar um horario que funcione melhor para eles.

A variedade de planos do Office 365 atende as necessidades especificas de diferentes
perfis de usuarios e organizacdes:

O plano Office 365 F3 é direcionado a funcionarios que lidam diretamente com o
publico, fornecendo ferramentas basicas de escritdrio acessiveis exclusivamente via web.

O plano Office 365 E1 € ideal para os colaboradores que necessitam de servicos
essenciais de nuvem e comunicacdo. Este plano inclui aplicativos de escritério online, como
Word, Excel e PowerPoint, além de servicos de nuvem como Teams, OneDrive, SharePoint e
Yammer. No entanto, ndo inclui a versdo desktop desses aplicativos.

Jé& o plano Office 365 E3 é uma solucdo mais completa, destinada a pessoas estratégicas
que necessitam de uma gama mais ampla de funcionalidades.

Além de todos os recursos do plano E1, o E3 inclui aplicativos de escritorio para
desktop e recursos avangados de seguranca e conformidade, como Prevencdo contra Perda de
Dados (DLP) e Direitos de Gerenciamento de Informagdes (IRM).

Ambos os planos, E1 e E3, oferecem flexibilidade para atender as necessidades variadas
das organizac@es de diferentes tamanhos e setores.

A escolha do plano dependerd das necessidades especificas do PIMT em termos de

produtividade, colaboragéo e seguranga.

Item 6 - Microsoft 365 APPS for Enterprise:

A aquisicdo objetiva de 9.055 (novecentas mil e cinquenta e cinco) licencas de uso na
modalidade de subscricdo mensal, por usuario, destinados aos servidores, estagiarios,
credenciados e demais colaboradores.

A aquisicdo de novas licencas do Microsoft Office 365 se da em razdo da necessidade
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da substituicdo das licencas existentes das versdes do Aplicativo Microsoft Office (2010 e
2013) instaladas nos equipamentos de microinformatica, que ja ultrapassaram seu ciclo de
vida util.

Também para atender os requisitos de seguranca apontados pela Assessoria de
Seguranca da Informacdo da Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo.

O Microsoft 365 Apps para Grandes Empresas € uma solucdo integrada que reune
aplicativos de escritdrio essenciais, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneDrive.

E crucial ressaltar que o plano de licenciamento Office 365 E3 ja engloba o Microsoft
365 APPS for Enterprise.

Atualmente, conforme explanado acima, o Item 3 (OFFICE 365 E3) abrange 445
(quatrocentas e quarenta e cinco) licengas, que sdo destinadas a magistrados, coordenadores,
diretores, outros publicos especificos e administradores do Office 365.

No entanto, para atender as necessidades dos demais servidores, estagiarios,
credenciados e colaboradores do Poder Judiciario, é imprescindivel a aquisicdo de 9.055
licencas adicionais do Microsoft 365 APPS for Enterprise.

Esta acdo garantira que todos os membros do Poder Judiciario tenham acesso as
ferramentas necessarias para realizar suas atividades de maneira eficiente e segura.

O Microsoft 365 Apps para Grandes Empresas é uma solucdo integrada que reune
aplicativos de escritdrio essenciais, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneDrive.

Esta solucdo estimula a criatividade e facilita a colaboracdo segura, fornecendo
ferramentas robustas para o trabalho em equipe, possibilitando a colaboragdo em tempo real, o
compartilhamento seguro de arquivos e a comunicacdo eficiente entre as equipes,
independentemente de onde estejam localizadas.

A solucédo assegura a conectividade em qualquer dispositivo, seja ele i0OS, Android ou
Windows, permitindo a instalacdo on-premises em até cinco dispositivos simultaneos.

A produtividade é potencializada pelo uso de ferramentas familiares, aprimoradas pela
tecnologia inteligente da nuvem. Isso inclui melhorias na redagédo no Word e no Outlook, a
capacidade de descobrir insights no Excel e a criacdo de apresentacBes impactantes no
PowerPoint.

A seguranca ¢ uma prioridade, com recursos projetados para proteger informacgdes e

identidades, detectar antecipadamente ameacgas internas e externas e garantir a
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compatibilidade de macros e aplicativos que nao sejam da Microsoft.

Os usuarios do Poder Judiciario terdo acesso a todos 0s novos recursos com o Microsoft
365 e podem acessar 1 TB de armazenamento em nuvem de qualquer lugar e em qualquer
dispositivo.

Item 7 - Microsoft Entra ID P2 (Azure Active Directory Premium P2):

Trata-se de aquisicdo de 20 (vinte) licengas de uso na modalidade de subscricdo mensal,
por usuario, destinado aos administradores do Office 365, para que estes tenham as
ferramentas e recursos necessarios para gerenciar efetivamente o acesso em nossa
organizacao.

O Microsoft Entra ID P2 é uma solugdo que ajuda a gerenciar quem tem acesso aos
sistemas Microsoft e como eles acessam, oferecendo recursos que aumentam a seguranga,
como a autenticacdo multifatorial, que exige mais de uma forma de verificacdo para confirmar
a identidade de um usuario. Isso € como ter um segundo cadeado na porta.

Além disso, ele se adapta ao comportamento do usuario e ao contexto do login,
permitindo que ajustemos as politicas de acesso conforme necessario. A titulo
exemplificativo, é como ter um guarda de seguranca gque reconhece 0s rostos habituais e faz
perguntas adicionais aos visitantes.

O Microsoft Entra ID P2 também nos da uma visdo clara de quem tem acesso ao queé,
ajudando a proteger contra ameacas e abusos. E como ter um registro detalhado de todas as
chaves que foram emitidas.

Ademais, ele permite que 0s usuarios acessem todos o0s seus aplicativos,
independentemente de onde eles estejam, seja na nuvem ou no local. Isso equivale a ter uma

chave mestra para todos 0s nossos sistemas.

Item 8 - Copilot para Microsoft 365 - (M365 Copilot Sub Add-on):

A aquisicdo visa 0 montante de 500 (quinhentas) licengas de uso na modalidade de
subscrigdo mensal, por usuario, destinado aos magistrados, coordenadores, diretores, demais

publicos especificos do Office 365.
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Trata-se de decisdo estratégica que visa melhorar a eficiéncia, a precisdo e a
produtividade nas operagdes administrativas e nas judiciais.

O Microsoft Copilot é uma ferramenta de produtividade revolucionéria impulsionada
por inteligéncia artificial (IA), que se integra perfeitamente aos aplicativos e servicos do
Microsoft 365, otimizando a produtividade do usuario.

E compativel com os aplicativos mais populares do Microsoft 365, incluindo Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, Teams, entre outros.

Além disso, combina a poténcia dos Grandes Modelos de Linguagem com o contetdo
e o contexto do trabalho do usuério, proporcionando resultados precisos e personalizados,
permitindo ao usuario resolver tarefas de trabalho complexas em um sé lugar, fornecendo
solucdes inteligentes e personalizadas para suas necessidades.

N&o obstante, o Copilot melhora a colaboracdo e a comunicagédo, permitindo que o
usuario participe de reunides de forma mais ativa e se atualize rapidamente sobre as
informacBes que possa ter perdido. Ele ajuda a manter o usuario informado e envolvido,
melhorando a colaboragdo e a comunicacao.

Assim como, permite gerenciar eficientemente os e-mails, resumindo longos threads
de e-mails e esbogcando rapidamente respostas sugeridas, levando a economia de tempo e
esforco do usuario, permitindo que ele se concentre em tarefas mais importantes.

De igual modo também aumenta exponencialmente a criatividade e simplifica o dia de
trabalho com a assisténcia da IA em ainda mais aplicativos do Microsoft 365, ajudando a
liberar o potencial criativo do usuario, permitindo que ele se concentre em ideias inovadoras e
solucdes unicas.

Para gravacOes de audiéncias ou demais reunides pelo Microsoft Teams, o Copilot
pode transcrever automaticamente as gravacdes de audio das audiéncias, convertendo a fala
em texto, demonstrando extrema utilidade para referéncia futura, para pessoas que néo
puderam participar da audiéncia ou para aqueles que desejam revisar o que foi discutido.

O Copilot é capaz de gerar resumos concisos das audiéncias, destacando 0s pontos
principais discutidos, levando a economia de tempo, pois 0s usuarios ndo precisam ouvir a
gravacdo inteira para entender o que foi discutido.

Ademais, com a transcri¢cdo de audio em texto, o Copilot permite que 0S USUarios
pesquisem facilmente por palavras-chave ou frases especificas na transcricdo, permitindo a
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localizacdo rapida de informac6es especificas.

O Copilot também pode realizar uma analise de sentimentos na transcri¢cdo, ajudando a
entender o tom geral da audiéncia, sendo Util para avaliar a receptividade de certos topicos ou
argumentos.

A transcricdo de audio em texto também pode tornar as audiéncias mais acessiveis
para pessoas com deficiéncia auditiva, aumentando a incluséo e a acessibilidade.

Aliado a isso, o Copilot pode ajudar a organizar e gerenciar as transcricbes das
audiéncias, tornando mais fécil para os usuarios acessarem e revisar as informagdes quando
necessario.

E importante ressaltar que esta ferramenta de 1A ja é uma realidade nos 6rgdos
publicos, principalmente no Poder Judiciario, sendo uma ferramenta que auxilia na eficacia da
justica para todos.

Assim sendo, o Microsoft Copilot para Microsoft 365 é uma ferramenta de
produtividade essencial que transforma a maneira como o usuario trabalha, melhorando a
eficiéncia, a precisdo e a criatividade, justificando plenamente a necessidade de aquisicéo

deste item, haja vista a significativa modernizacéo e a eficiéncia de nossa organizacao.

Item 9 - Creéditos na Plataforma Microsoft Azure (Azure Monetary Commitment):

O Azure Monetary Commitment é uma licenca que permite 0 acesso aos servicos de
nuvem integrados para extensdo do Data Center, Servigos de Infraestrutura, Plataforma e
software como servigo, na modalidade de Cloud Publica.

Isso inclui acesso a servicos de Inteligéncia Artificial, solu¢bes cognitivas e de Machine
Learning, permitindo a criacdo, gerenciamento e implantacdo de aplicativos na rede global
usando as diversas ferramentas e estruturas dos servigos da nuvem.

A Contratada atuard como representante (integrador) de um provedor de servicos de
computacdo em nuvem (doravante denominado provedor).

Os servigos do Azure Monetary Commitment serdo aceitos se forem parte da lista de
servigos da nuvem do provedor oferecido pela Contratada. N&o serdo aceitas provisdes de

servicos por meio de instalacdo de software ou maquinas virtuais para a sua prestacdo, caso
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esses servicos ndo integrem o conjunto de solucdes oferecidas no catalogo da nuvem ofertada
e ndo possam ser contabilizados diretamente pelo provedor.

A Contratada devera disponibilizar uma assinatura em nome da Contratante, por meio
da qual serdo provisionados os servi¢os do Azure Monetary Commitment.

Os creditos de Azure Monetary Commitment sdo anuais (periodo de 12 meses), sendo
renovados para cada ano de contrato durante sua vigéncia, 36 meses, conforme modelo de
contratacdo do fabricante. Os créditos em nuvem devem ser aferidos na Azure ao tenant do
Contratante - Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso.

Os servigos de computacdo em nuvem publica incluem as modalidades de Infraestrutura
como Servico (laaS), de forma preponderante, Plataforma como Servi¢o (PaaS), Software
como Servico (SaaS) e Marketplace.

Deve possuir funcionalidade de marketplace, com a oferta de aplicativos de terceiros no
provedor de servicos de nuvem. Os servicos adquiridos pelo Marketplace deverdo
necessariamente ser cobrados pelos créditos do Azure Monetary Commitment provisionados
para o periodo do ciclo anual vigente.

Gestao de Consumo em Nuvem:

A Contratada devera fornecer uma solucdo de gestdo com telemetria de consumo da
nuvem por meio de um portal Web. Esta solucdo tem como objetivo fornecer dados relativos a
utilizacdo dos servicos. As caracteristicas desta solucdo incluem:

Fornecimento de um painel de controle (dashboard) para consulta e monitoramento do
consumo de nuvem, com anéalises do consumo passado e projecdes para o consumo futuro.
Deve também fornecer um mapa de calor para melhor visualizacdo dos custos provenientes
do consumo.

O painel de controle deve ser personalizdvel de acordo com as necessidades da
Contratante.

Fornecimento de uma calculadora de precificagdo para os principais servi¢os de nuvem
do mercado, a fim de auxiliar na deciséo de futuras migracfes para nuvens publicas.

Permissdo para a atribuicdo de usuarios e permissdes de acesso, monitoramento e
alertas de custos e de niveis de uso.

Permissdo para que os usuarios da Contratante visualizem todos 0s projetos e recursos.
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Emissdo de relatério gerencial por centro de custos, com informacdes referentes ao

orcamento, valores utilizados e saldo restante.

A ferramenta que sustenta esta plataforma deve ser instalada no provedor de nuvem
publica. Todos os custos de implantagdo, manutencao e suporte técnico desta ferramenta ficam
a cargo da Contratada.

A solucdo ndo deve consumir os créditos do Azure Monetary Commitment.

A solucdo deve ser dindmica, permitindo que o usuario selecione um ou mais dias
especificos para verificar o consumo por categoria de produtos.

A solucdo deve permitir a selecdo de uma categoria de servico e identificar os
grupos/assinaturas que mais consomem esse Servigo.

A solucdo deve indicar graficamente o consumo por regido, permitindo a selecdo de
uma regido especifica e analisando os servi¢os consumidos na regido selecionada.

A solucdo deve indicar graficamente a curva de consumo mensal.

A solucdo deve alertar a Contratante quando o consumo atingir 75% dos créditos para o
ciclo de créditos reservado anualmente.

A solucdo deve possuir um mecanismo que permita a exportacdo dos relatérios em
formatos CSV e PDF.

A solucdo deve permitir a alteracdo das assinaturas do Azure cadastradas pelo
contratante.

A Contratada, de maneira proativa e orientativa, podera agendar reunides para fornecer
orientagdes otimizadas e gerenciar 0s custos associados ao uso da nuvem.

Este apoio inclui esclarecimentos sobre dividas de consumo, aspectos técnicos e
operacionais do ambiente, além de assisténcia em possiveis aberturas de chamados junto aos
provedores de nuvem.

O apoio sera realizado com foco em FinOps, uma préatica operacional que integra
financas, tecnologia e objetivos de negocios para gerenciar 0s gastos com a nuvem de maneira
eficiente e estratégica.

Através do FinOps, a Contratada auxiliard a Contratante a otimizar o uso dos recursos
da nuvem, garantindo um equilibrio entre custo e desempenho.

A presenca de um especialista certificado como arquiteto em nuvem é opcional, mas
benéfica.
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A Contratada esta comprometida em fornecer o nivel de expertise necessario para

atender as demandas e expectativas da Contratante.

Item 10 - Microsoft Teams Premium - (Teams Premium Introductory Pricing Sub Per
User):

Trata-se de aquisicdo de 1.000 (hum mil) licencgas de uso na modalidade de subscricédo
mensal, por usuario, destinados aos servidores, estagidrios, credenciados e demais
colaboradores.

No cendrio atual, a coordenacdo e a comunicacao entre diversas unidades judiciarias,
administrativas e a sociedade como um todo enfrentam desafios significativos.

A necessidade de realizar reunides e gravacOes de audiéncias de forma eficiente e
segura, especialmente em um ambiente de trabalho hibrido, € crucial para manter a
continuidade das operaces judiciais e garantir a tomada de decisfes rapidas e informadas.

A complexidade das operaces judiciais exige uma comunicacdo clara e eficaz para que
todos os envolvidos possam colaborar de maneira produtiva e eficiente.

Atualmente, as ferramentas de comunicacdo disponiveis oferecem pouca
personalizagdo, insuficiente para atender as demandas especificas do Judiciéario.

Embora o Microsoft Teams possua recursos avangados, como transcricbes automaticas
e legendas em tempo real, implantados para todos os usuarios do Poder Judiciario de Mato
Grosso (PJMT), essas funcionalidades, por si s6, ndo sdo suficientes.

A personalizagdo e a seguranca sdo aspectos criticos que precisam ser aprimorados para
garantir que as reunides sejam verdadeiramente produtivas e que a comunicacdo entre 0S
participantes seja eficaz.

A aquisicdo da Licenca Teams Premium permitird ao Poder Judiciario de Mato Grosso
0 uso de uma plataforma robusta e segura para a realizacdo de reunides. Com funcionalidades
avancadas de personalizagdo e seguranca, a Licenca Teams Premium garantira que as reunides
sejam mais produtivas e que as informagdes sensiveis sejam protegidas contra acessos ndo
autorizados.

A capacidade de personalizar a plataforma para atender as necessidades especificas do

Judiciario € um diferencial importante, permitindo que as reunifes sejam adaptadas ao
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contexto e as exigéncias de cada situacao.

Além disso, os recursos de gerenciamento e relatorios detalhados permitirdo uma
melhor gestdo das atividades.

Com esses recursos, serd possivel identificar areas de melhoria e facilitar a tomada de
decisdes com base em dados concretos.

A andlise detalhada das reuniGes e das interacdes entre os participantes fornecera
insights importantes que podem ser utilizados para otimizar processos e aumentar a eficiéncia
operacional.

A aquisicdo da Licenca Teams Premium é fundamental para aprimorar a comunicagéo e
a seguranca das operacGes do Poder Judicidario de Mato Grosso, especialmente para oS
usuarios que utilizam a plataforma para reunides e gravagdes de audiéncias.

A implementacdo dessa tecnologia ndo s6 melhora a qualidade das reunides e a
protecdo das informacBes, mas também viabiliza a integracdo dos novos equipamentos de
gravacdo de audio e video nas salas de Audiéncia Comum e Depoimento sem Dano do PJMT.

Com a recente contratacdo de equipamentos destinados exclusivamente as audiéncias
realizadas via Teams, a versdo Premium torna-se imprescindivel, agregando funcionalidades
importantes, como transcri¢ao assistida por inteligéncia artificial, que facilita a identificacao, o
reconhecimento de sentimentos e a elaboracdo de atas, além de otimizar a gestdo de convites e
a recepcdo dos participantes.

Essa solugdo ndo apenas garante inovacdo e eficiéncia, mas também fortalece a
protecdo de informagfes sensiveis, criando um ambiente de trabalho mais colaborativo e
seguro.

A adocdo dessa plataforma avancada e personalizada € um passo essencial para
enfrentar os desafios atuais e futuros, permitindo que o Judiciario opere de forma eficaz e
responda prontamente as demandas da sociedade.

Item 11 - Viva Goals - (Viva Goals Sub Per User):

A aquisicdo visa 70 (setenta) licengas de uso na modalidade de subscri¢do mensal, por
usudrio, destinados aos servidores da Coordenadoria de Planejamento.

A aquisicdo da Licenca Viva Goals para o Poder Judiciario de Mato Grosso (PJMT)
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representa um marco estratégico e operacional de grande relevancia para a instituicéo.

Ao incorporar a metodologia OKR (Objetivos e Resultados-Chave), a ferramenta
possibilita a definicdo, acompanhamento e gestdo de metas de forma estruturada, promovendo
uma cultura organizacional orientada para resultados e alta performance.

Essa abordagem é fundamental para o alinhamento das equipes com 0s objetivos
estratégicos da instituicdo, assegurando que todos os esforgcos estejam direcionados para o
cumprimento eficaz de suas missoes.

O Viva Goals, com sua integracdo ao Microsoft Teams, potencializa a comunicacdo e a
colaboragéo entre as equipes.

A ferramenta assegura que todos os membros da organizacdo estejam constantemente
informados e alinhados com os objetivos institucionais, facilitando a execucdo de atividades
em sinergia com a estratégia global.

Além disso, a integracdo com outras ferramentas criticas como Microsoft Planner,
Excel Online, Power Bl e MS SQL Server oferece uma plataforma unificada para a gestao de
dados e projetos, permitindo uma visdo abrangente e em tempo real do progresso e
desempenho organizacional.

Os fluxos de trabalho otimizados e os modelos de OKR fornecidos pelo Viva Goals sdo
ferramentas poderosas na criacdo de metas claras, mensuraveis e alinhadas com os objetivos
estratégicos da instituicao.

Com painéis OKR compartilhados e personaliziveis, a transparéncia e a visibilidade séo
ampliadas, proporcionando um ambiente onde todos os colaboradores podem monitorar o
progresso e contribuir para o0 sucesso coletivo, aumentando 0 engajamento e a
responsabilidade em todos os niveis.

A funcionalidade avancada de criacéo, gerenciamento e configuracdo de OKRs, com a
possibilidade de atribuir pesos e orientacbes de pontuacdo personalizadas, oferece uma
estrutura robusta para a avaliagdo de desempenho.

Isso incentiva uma cultura de melhoria continua e exceléncia, essenciais para a
evolugdo constante do PIMT em sua missdo de prestacdo de servicos de alta qualidade a
sociedade.

Em suma, a aquisicdo da Licenca Viva Goals representa um passo decisivo na

modernizacdo da gestdo estratégica do PJMT, fortalecendo a cultura de colaboragéo,
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eficiéncia e transparéncia, elementos cruciais para o cumprimento dos objetivos institucionais

e para a exceléncia na prestacédo de servigos a populacao.

Item 12 - Servigo Técnico Especializado:

A aquisicdo de horas de servicos técnicos especializados e a transferéncia de
conhecimento sdo fundamentais para assegurar uma implementacéo eficaz, segura e evolutiva
da suite Microsoft, maximizando o valor das assinaturas Microsoft.

A complexidade das atividades envolvidas e a necessidade de manter um ambiente
seguro e em conformidade com as regulamentacdes vigentes justificam a contratacdo de um
fornecedor com expertise especifica nas areas a sequir.

O treinamento de Ferramentas Microsoft € uma parte essencial deste servico, projetado
para capacitar os usudrios finais e os administradores de TI a utilizar efetivamente as
ferramentas e recursos da suite Microsoft.

Este treinamento pode incluir sessdes praticas, workshops, webinars e materiais de
autoaprendizagem. Além disso, oferecemos treinamento e suporte aos usuarios finais, uma
etapa crucial para garantir que eles possam aproveitar a0 maximo os recursos disponiveis.

O objetivo principal de ambas as iniciativas é garantir que 0S usuarios possam
maximizar o uso das ferramentas da Microsoft, contribuindo assim para a produtividade geral
e a eficiéncia da organizacéo.

O auxilio na configuracdo e desenvolvimento de relatérios, scripts personalizados,
dashboards e aplicativos integrados com a API da suite Microsoft € crucial para a otimizacéao
do uso da plataforma.

O suporte técnico sob demanda a plataforma Microsoft Azure e seus recursos nativos é
vital para resolver dividas operacionais, problemas técnicos e questdes de faturamento ou
consumo.

Devido & evolucdo das tecnologias aplicadas em nuvem e aos novos aplicativos e
recursos disponiveis no Marketplace, é necessario ter expertise para a integracdo dos produtos
com APIs de outras aplicagdes.

A gestdo continua do ambiente, incluindo a administracdo de usuarios e licencas e a

configuracdo de politicas de seguranca e conformidade, € necessaria para manter a
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operacionalidade e eficiéncia do sistema.

A configuracdo e personalizagdo do Azure AD Premium P2, bem como o
gerenciamento continuo e a implementacdo de medidas de seguranca avancadas, s&o
essenciais para a gestdo eficiente de identidades e acessos.

A contratagdo de 1.500 (mil e quinhentas) horas de servico técnico especializado é
justificada pela necessidade de expertise técnica avancada para lidar com as diversas
atividades relacionadas a suite Microsoft, que sdo fundamentais para a operacdo segura,
eficiente e em conformidade da organizagéo.

Este servico proporcionard ndo apenas a implementacdo e manutencao necessarias, mas
também um suporte avancado sob demanda, de acordo com a necessidade, e o treinamento

indispensavel para o aproveitamento integral dos recursos oferecidos pela suite Microsoft.

Catélogo de Servigos:

A aquisicdo de servicos técnicos especializados e transferéncia de conhecimento
compreende um conjunto de recursos para as atividades de implantagcdo, parametrizacao,
migracdo, repasse de conhecimento, seguranca e integracdes na suite Microsoft. Estes servi¢os
de consultoria técnica, transferéncia de conhecimento, planejamento, implantacdo e testes,
incluem as seguintes atribuicdes:

Treinamento e Documentacdo: Realizacdo de workshops e treinamentos praticos,
além da elaboracdo de documentacdo detalhada e atualizada para referéncia futura.

Servicos de consultoria técnica, transferéncia de conhecimento, planejamento,
implantacdo e testes: Inclui a migracdo de contetdo, como Exchange, SharePoint, OneDrive,
Stream, Azure, banco de dados e outros aplicativos da plataforma. Implementacdo de
estratégias de migracdo faseada, com plano detalhado para minimizar interrupgdes e
realizacdo de uma auditoria completa dos dados antes da migracao para garantir a integridade
dos dados. Apds a migracdo, fornece suporte técnico para resolver quaisquer problemas
emergentes.

Implantacdo dos recursos de seguranca e conformidade, manutencao,
configuracéo das politicas e regras de seguranca do ambiente da suite Microsoft: Inclui a
implantacdo dos recursos de seguranga e conformidade, a manutencdo e a configuragdo das

politicas e regras de seguranca do ambiente da suite Microsoft. Realizacdo de auditorias de
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seguranca regulares para identificar e corrigir quaisquer vulnerabilidades, além do treinamento
da equipe sobre as melhores praticas de seguranca e conformidade.

Correcdo de indisponibilidade por regras ou politicas ou configuracdes
personalizadas, adaptagdes ou corregdes na plataforma: Envolve a correcdo de
indisponibilidade causada por regras ou politicas ou configuracdes personalizadas, além de
adaptacdes ou corregdes na plataforma. Implementacdo de sistema de monitoramento e
estratégias para identificar e corrigir problemas rapidamente, além do fornecimento de suporte
técnico continuo para resolver quaisquer problemas que possam surgir.

Configuracdo e desenvolvimento de relatérios e a criacdo de scripts
personalizados: Inclui a configuracéo e o desenvolvimento de relatorios e a criacao de scripts
personalizados. Utilizacdo de ferramentas de automacéo para simplificar tarefas repetitivas e o
fornecimento de treinamento sobre como criar e personalizar relatorios.

Implantacdo de melhores préaticas na suite Microsoft, na confec¢do de visdo de
relatorios, dashboards, nas politicas e auditorias de todos os servicos da plataforma e por
fim auxilio no desenvolvimento de aplicativos que integram com a APl do suite
Microsoft: Inclui a implantacdo de melhores préaticas na suite Microsoft, na confecgcdo de
visao de relatorios, dashboards, nas politicas e auditorias de todos os servicos da plataforma e
por fim auxilio no desenvolvimento de aplicativos que integram com a APl do suite
Microsoft. Manutencdo da atualizacdo com as Ultimas atualizacbes e recursos da suite
Microsoft e a promocao de uma cultura de aprendizado continuo e melhoria.

Criacéo de API para Integracdo de Produtos Microsoft: Desenvolvimento de APIs
personalizadas para integrar ferramentas do Poder Judiciario de Mato Grosso com produtos
Microsoft.

Servigos em nuvem: Implementacdo e gerenciamento de servigos em nuvem da
Microsoft, como Azure e Office 365. Configuracdo e otimizacdo de servigos em nuvem,
garantindo a seguranca e a conformidade dos dados.

Atividades relacionadas ao Teams: Implantacéo e personalizagéo do Microsoft Teams
para comunicacao e colaboracéo eficazes. Treinamento de usuarios finais e administradores, a

integracdo com outras ferramentas Microsoft e a configuragdo de seguranca.

Registro de prego visando a contratagdo de “Licencas Microsoft”. 160

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjimt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57



https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:A00F0000-D370-1E11-5C16-08DCE95EFD57

Tribunal de Justica de Mato Grosso
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Departamento de Suporte e Informacé&o

Chatbots: Desenvolvimento e implementacdo de chatbots usando o Microsoft Bot
Framework. Criacdo de chatbots para atendimento ao cliente, suporte técnico e outras
interagOes automatizadas.

Inteligéncia Artificial: Implementacdo de solucdes de IA usando os servigos de 1A do
Azure. Desenvolvimento de modelos de aprendizado de méaquina, sistemas de recomendacéo e
outras soluces de IA.

Projetos de Inteligéncia Artificial no Azure: Implementacdo de projetos de IA
usando os servigos de IA do Azure, como a criacdo de chatbots, sistemas de recomendacgéo ou
modelos de aprendizado de maquina.

Copilot: Utilizacdo do GitHub Copilot para auxiliar no desenvolvimento de codigo. Os
servicos esperados incluem o auxilio na geracdo de codigo, o aprendizado de novas linguagens
e frameworks e a aceleragéo do desenvolvimento.

Criagdo de VDI (Virtual Desktop Infrastructure) no Azure: Implementacéo de uma
infraestrutura de desktop virtual no Azure para permitir aos usuarios acessarem seus desktops
e aplicativos de qualquer lugar.

PC na Cloud no Azure: Configuracdo de PCs virtuais na nuvem do Azure para
proporcionar aos usuarios acesso a um PC Windows de qualquer lugar e a qualquer momento.

Azure AD Premium P2: A configuracdo e personalizacdo do Azure AD Premium P2,

bem como o gerenciamento continuo e a implementacdo de medidas de seguranca avancgadas.

Departamento de Banco de Dados

Item 13 - Power Bl Server:

Dentre as licencas Microsoft ja utilizadas por este Poder Judiciario, vale mencionar o
licenciamento do SQL Server com Software Assurance. Esta solucdo disponibiliza um
ambiente de Power Bl Server dentro dos servidores licenciados, para hospedar painéis de Bl
da Microsoft.

Contudo, para que desenvolvedores possam criar painéis no ambiente Power B, se faz
necessario o devido licenciamento, atraves de licengas Power Bl Pro.

A grande vantagem de se utilizar esta feature é que os demais usuéarios de BI, aqueles
que n&o precisam desenvolver, mas sim consumir as informacdes nele disponibilizadas, n&o
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precisariam dessas licencas, pois 0 acesso seria feito diretamente nos servidores do PJMT,
autenticado pelo AD.

Uma estrategia paralela para adogéo da ferramenta Power Bl, é da publicacdo destes
paineis diretamente no ambiente da Microsoft, ndo criando 6nus operacional no ambiente de
TIC do PIMT.

A contrapartida deste modelo é que, diferente da primeira opcdo, todos os usuarios da
solucdo, tanto os desenvolvedores quanto os consumidores, precisam estar licenciados com
Power BI Pro.

A distincdo entre as duas estratégias (publicar painéis em nosso proprio ambiente ou
publicar na nuvem da Microsoft) é o que definira 0 nimero de licencas por usuarios
individuais.

A definicdo sobre qual a melhor estratégia sera tomada pela equipe técnica responsavel
do contrato, considerando o impacto no ambiente e demais aplicagcdes do PIMT.

Estima-se registrar 200 unidades de licencas, com um empenho inicial de 15 unidades
com os desenvolvedores do Departamento de Sistema e Aplicacdes - DSA e do Departamento
de Administracdo de Banco de Dados - DABD.

Apos a fase de avaliacdo, e, comprovada que a solucdo € mais eficiente fora do
ambiente tecnoldgico do PIJMT, sera realizada a expansdo com a aquisicdo de 135 novas
licencas para atender a demanda do 2° grau.

Por fim, as 50 licencas remanescentes tém por objetivo iniciar, em um terceiro

momento, durante a vigéncia da ata, um projeto focado no 1° Grau.

Laboratério de Inovacéo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
LIODS:
Item 14 - Power Automate Premium Sub Per User:

No mercado atual de automacéo de processos, destacam-se duas principais ferramentas:
Power Automate e UlPath.

O Power Automate foi escolhido como solugéo para 0 TIMT em virtude da integracao
existente com o ecossistema Microsoft ja adotado pela institui¢cdo, incluindo a Power

Platform, porém com a licenca mais basica.
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A compatibilidade e a integracdo nativa com os produtos e servicos Microsoft ja
utilizados pelo TIMT sdo fatores determinantes nessa preferéncia, garantindo fluidez na
implementacéo.

No estégio atual do LIODS, identifica-se a necessidade inicial de apenas uma licenca do
Microsoft Power Automate. No entanto, é recomendavel considerar a aquisicdo de licengas
adicionais, haja vista a previsdo de necessidade futura.

Esta recomendacédo se baseia na previsdo de que a solugdo, devido a sua facilidade de
uso e acessibilidade para usuérios com conhecimentos técnicos limitados, terd uma ampla

aplicabilidade e aderéncia.

Departamento de Suporte e Informacéo:
Item 15- Windows Server Device CAL

Trata-se da renovacdo de 5.000 (cinco mil) licencas de uso, na modalidade de
atualizacdo de Software Assurance, com Part Number R18-00085, pelo periodo de 36 meses.
A renovacdo do contrato de Licenciamento Microsoft Windows Server Device CAL sera

realizada conforme descrito a seguir:

Item Contrato Vigéncia Descricao Quantitativo
Contrato n° 14/2022 - Windows Server Device CAL (Win
15 Contrato Microsoft n® | 20/03/2025| Server CAL SLng SA DCAL) — Part 5.000
6257900 Number R18-00085

A licenga Windows Server Device CAL SA é utilizada com a finalidade de
disponibilizar ao usuario o direito de acessar 0s servicos do servidor. Com a Device CAL, é
contabilizada uma CAL para cada dispositivo que acessa o0 servidor, independentemente do
namero de usuarios que utilizam esse dispositivo para o respectivo acesso.

Renovar o Software Assurance € crucial para assegurar a continuidade e a eficacia do
ambiente tecnologico. A renovagdo do Software Assurance proporciona uma série de
beneficios, tais como acesso a atualizagbes continuas de software, suporte técnico
especializado, aprimoramentos de seguranca e op¢Oes de treinamento para a equipe de TI.
Além disso, garante flexibilidade para futuras migracGes tecnoldgicas e facilita a gestdo de
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licencas, mantendo o ambiente de TI sempre atualizado, seguro e eficiente.
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ANEXO | - RELATORIO DE ORDENS DE SERVICOS ACEITAS

Tribunal de Justiga de Mato Grosso
NOME/LOGO CONTRATADA Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
’ Departamento de Departamento Suporte e Informagao
I v taiR)
EMPRESA:
ORGAO: TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO
Contrato:
Pessoa de Contato:

Data da Realizagdo:

[} Data/Hora Hora Tipo da Nome do

Area Gerente do Fiscal Descrigdo do
n? Emissdo 0S Solicitante D d

1te Projeto Técnico Chamado A

Data Fechamento Tempo Atendimento

RESUMO DOS SERVICOS EXECUTADOS NO PERIODO/PROBLEMAS E SOLUGOES:

Assinatura do Responsavel.
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