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1. Introdução 

O Caderno de Serviços registra e disponibiliza a relação e o detalhamento dos serviços ofertados pela 

Coordenadoria de Tecnologia da Informação do Tribunal de Justiça do Estado de Mato Grosso aos seus 

usuários, sendo controlados e aferidos pelos processos de gestão de catálogo de serviço e gestão de acordo 

de nível de serviço – ANS, e gestão de aferição dos indicadores. 

 

Os serviços são voltados a atender tanto ao público interno (servidores do PJMT), bem como ao público 

externo (advogados, cartórios, partes, etc.) do Poder Judiciário de Mato Grosso. 

 

Os itens do catálogo são utilizados na ferramenta de gestão de atendimento de demandas da TI, nas 

solicitações de serviço e tratamento de incidentes. 

O tramite do ticket para atendimento, é aplicado conforme fluxo definido no processo de trabalho: Gestão 

da Central de Serviço, Gestão de Requisição, Gestão de Incidente. 

O Catálogo de serviço tem também relação com o processo de Aferição de ANS, o qual contem atividades 

de calibragem do ANS dos serviços elencados no catálogo.  

2. Objetivos 

 Organizar, documentar e tornar público o portfólio de serviços ofertados pela CTI - TJMT, bem 

como os requisitos, condições, Acordos de Nível de Serviço, canais de atendimento, período de 

disponibilização e demais detalhamentos; 

 Dar suporte às áreas de gestão e desempenho; 

 Subsidiar as unidades de relacionamento com clientes na identificação dos serviços de TI; 

 Reforçar o conceito de serviços de TI na instituição; 

 Propiciar a criação de campanhas de divulgação dos serviços/produtos prestados pela CTI/TJMT; 

3. Monitoramento e controle 

A gestão do catálogo de serviço é realizada por equipe disponível no Departamento de Suporte e 

Informação. 

Qualquer alteração, inclusão de serviço ou alteração de acordo de nível de serviço, deve ser realizada 

conforme o fluxo disposto no processo de Gestão de Catálogo de Serviço. 

4. Execução dos atendimentos 

A Central de Serviço está organizada em dois níveis de atendimento, sendo: 

 Nível 01 de atendimento: efetua os atendimentos das ligações e conexões remotas; 

 Nível 02 de atendimento:  

o N2 service desk: efetua o apoio ao nível 01 e presta atendimento remoto e local; 

o N2 hardware: efetua o apoio nos atendimentos de ativos de microinformática; 
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5. Acordo de Nível de Serviço 

 
a. Para os tickets de requisição os tempos para atendimento estão definidos no Catálogo de Serviço. 

O atendimento das requisições é feito pela equipe considerada dono do serviço. 

b. Quando um ticket de incidente não pode ser solucionado pela Central de Serviço e necessita ser 

tramitado para nível superior para atendimento (nível 04), passa a vigorar outro prazo de 

atendimento, em razão de serem tratados como mudanças de correção nos produtos/serviços. 

c. Para os prazos de tratamento de incidente na Central de Serviço, os tempos definidos serão 

conforme tabela abaixo: 

Prioridade ANS  

1 01 hora  

2 02 horas  

3 05 horas  

4 06 horas  

5 07 horas  
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6. Catálogo de Negócio 

6.1. Categorias dos serviços 
 

 Administrativo: Na categoria Administrativa estão as ofertas referentes a eventos e treinamentos 

 Acesso: A categoria de acessos abrange as ofertas para realizar a liberação ou alteração da permissão de acesso à rede corporativa e/ou sistemas do PJMT 

 Redes e Internet: A categoria de redes e internet abrangem as ofertas para realizar cadastros, alterações e inativação de contas de rede, liberação de permissões na rede corporativa 

do PJMT e solicitações referentes ao e-mail institucional. 

 E-mail: A categoria de e-mail abrange as ofertas para realizar a criação ou manutenção de grupos referente ao e-mail institucional. 

 Aplicativos: A categoria de aplicativos é responsável pelas ofertas de todos os programas instalados nos computadores dos usuários ou solicitados para a TI, a fim de que possam 

executar suas atividades. 

 Microinformática: Nesta categoria encontram-se todas as ofertas disponíveis referente a estação de trabalho e seus periféricos. 

 Sistemas: Nesta categoria encontram-se todas as ofertas disponíveis referentes às solicitações para os sistemas utilizados no âmbito do PJMT. 

 Impressoras: Nesta categoria encontram-se todas as ofertas disponíveis referentes às impressoras multifuncionais. 

 Dúvidas: Nesta categoria encontram-se todas as ofertas disponíveis referentes às solicitações para os sistemas utilizados no âmbito do PJMT. 

 

6.2. Lista dos serviços 

 

Serviço  Responsável Disponibilidade Descrição 
Acompanhamento de eventos DSI Segunda a sexta Solicitar que a TI acompanhe ou forneça equipamentos para um evento. 

Treinamento DSI Segunda a sexta Solicitar agendamento de treinamento para um sistema específico. 

Cadastro de público externo DSI Segunda a sexta Solicitar cadastro no SDM de cliente externo para abertura de chamados 

Redefinir senha DSI Segunda a sexta Solicitar reset da senha de acesso ao SDM para cliente externo/interno 

Rede interna DCON 24 x 7 Acesso a rede interna do tribunal e das comarcas 

Serviço de E-mail DCON 24 x 7 Utilizar o serviço de e-mail 

Sistemas administrativos DSI 24 x 7 Acessar os sistemas administrativos do portfólio de TIC 

Sistemas Judiciais   Acessar os sistemas judiciais do portfolio de TIC 

Sites institucionais e hotsites   Acessar os sites institucionais e hotsites do portfolio de TIC 

Rede WIFI DCON 24 X 7 Utilizar WIFI para celular ou notebook ou computadores 

Rede VPN DCON 24 X 7 Acessar a rede de VPN 
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Pasta de rede DCON 24 X 7 Acessar as pastas de rede quem tem permissão. 

Bloquear acessos a serviços de TIC DCON Segunda a sexta Solicitar o bloqueio de acesso: e-mail, sistemas, redes, sites, etc. 

Habilitar ponto de rede DCON Segunda a sexta Solicitar habilitação de ponto de rede. 

Solicitações de acesso aos serviços de 
TIC 

DSI Segunda a sexta Solicitar acesso aos serviços de e-mail, sistemas, redes, sites, etc. 

Manutenção nos serviços de TIC DCON/DSI/DSA Segunda a sexta 
Solicitar a manutenção em algum serviço de TIC: e-mail, contas de e-mail, sistemas, 
redes, sites 

Acessar o portfólio de aplicativos DSI 24 X 7 Utilizar e instalar aplicativos existentes no portfólio da CTI 

Solicitar equipamentos de TI DSI Segunda a sexta Solicitar equipamentos de TI 

Solicitar serviços de impressão DSI Segunda a sexta Solicitar serviços de impressora. 

Informação/orientação DSI 24 X 7 Solicitar informações/orientações sobre os serviços existentes no portfólio de TI. 

7. Detalhamento do Catálogo de Negócio 

CATEGORIA SERVIÇO OFERTA DE SERVIÇO RESPONSÁVEL 
ANS 1º 

ATENDIMENTO 

ANS 
SOLUÇÃ

O 

QUEM PODE 
SOLICITAR 

ATENDIMENTO 
ATENDIMENTO 
NO PLANTÃO 

DESCRIÇÃO 

ADMINISTRATIVO 

ACOMPANHAMENTO 
DE EVENTOS 

EVENTOS NA CIDADE 
N3 - GESTÃO 
CENTRAL DE 
SERVIÇOS 

   04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar que a TI acompanhe ou 
forneça equipamentos a título de 
empréstimo para um determinado 
evento (Ex. Palestras, Caravanas, 
Cursos , Reuniões, etc.) 

EVENTOS FORA DA 
CIDADE 

N3 - GESTÃO 
CENTRAL DE 
SERVIÇOS 

   04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

TREINAMENTO TREINAMENTO 
N3 - GESTÃO 
CENTRAL DE 
SERVIÇOS 

  04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar agendamento de 
treinamento para um sistema 
específico. 

CADASTRO/SENHA 
PÚBLICO EXTERNO 

CADASTRO PÚBLICO 
EXTERNO 

N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 02 Horas Cliente externo Segunda a sexta SIM 
Solicitar cadastro no SDM de 
cliente externo para abertura de 
chamados 

RECUPERAR SENHA 
PÚBLICO EXTERNO 

N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 01 Horas Cliente externo Segunda a sexta SIM 
Solicitar reset da senha de acesso 
ao SDM para cliente externo 

VIDEOCONFERÊNCIA 
SOLICITAR SALA DE 
VIDEOCONFERÊNCA 

N3 - GESTÃO 
CENTRAL DE 
SERVIÇOS 

  04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a disponibilização de uma 
sala virtual para realizar 
videoconferência.  
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ACESSOS 

ACESSO A REDE 

CRIAR CONTA DE REDE N2 - SERVICE DESK   03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a criação de conta de 
rede 

DESATIVAR CONTA DE 
REDE 

N2 - SERVICE DESK   03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a desativação de conta de 
rede 

REDEFINIR SENHA DE 
CONTA DE REDE/E-MAIL 

N2 - SERVICE DESK   02 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar redefinição de senha da 
conta de rede/e-mail institucional 

CRIAR MATRÍCULA 
TERCEIRIZADO 

N3 - GESTÃO 
CENTRAL DE 
SERVIÇOS 

  04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a criação de matrícula 
para prestadores de serviços do 
PJMT 

REDE WIFI ACESSO A WIFI N2 - SERVICE DESK   03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar acesso ou alteração da 
permissão de acesso a rede sem 
fio (WIFI) 

REDE VPN ACESSO A VPN N2 - SERVICE DESK   03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar acesso ou alteração da 
permissão de acesso a VPN 

SERVIÇO DE E-MAIL 

CRIAR CONTA DE E-MAIL N2 - SERVICE DESK   03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a criação de conta de e-
mail 

DESATIVAR CONTA DE E-
MAIL 

N2 - SERVICE DESK   03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a desativação de conta de 
e-mail 

ACESSO A SISTEMAS ACESSO A SISTEMAS N2 - SERVICE DESK   02 Horas 
Público em 

geral* 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar acesso ou alteração da 
permissão de acesso aos sistemas 
disponíveis na categoria sistemas  

REDEFINIR SENHA DE 
SISTEMAS 

REDEFINIR SENHA DE 
SISTEMAS 

N2 - SERVICE DESK   02 Horas 
Público em 

geral* 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar redefinição de senha de 
acesso aos sistemas disponíveis na 
categoria sistemas 

 
 

 
 

    
 

  

REDES E INTERNET 

REDE WIFI CONFIGURAR WIFI N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta SIM 

Solicitar configuração do WIFI para 
celular ou notebook 

REDE VPN CONFIGURAR VPN N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta SIM Solicitar configuração de VPN 

TELEFONIA VOIP 
SOLICITAR RAMAL VOIP N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 04 Horas 

Servidores 
PJMT 

Segunda a sexta NÃO 
Solicitar um ramal VOIP. 

PASTA DE REDE 

MAPEAR PASTA DE REDE N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta SIM 

Solicitar o mapeamento da pasta 
de rede 

CRIAR PASTA DE REDE 
N4 - CONECTIVIDADE 
GENERALISTA 

  03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

  

ACESSO A PASTA DE REDE N4 - CONECTIVIDADE   03 Horas Servidores Segunda a sexta NÃO Solicitar acesso ou alteração da 
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GENERALISTA PJMT permissão de acesso a pasta de 
rede 

EXCLUIR PASTA DE REDE  
N4 - CONECTIVIDADE 
GENERALISTA 

  03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a exclusão de pasta de 
rede 

ACESSO A SITES 
BLOQUEIO DE SITE 

N4 - CONECTIVIDADE 
GENERALISTA 

  08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar o bloqueio de endereço 
de sites da internet 

LIBERAÇÃO DE SITE 
N4 - CONECTIVIDADE 
GENERALISTA 

  08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar o desbloqueio de 
endereço de sites da internet 

PONTO DE REDE 
HABILITAR PONTO DE 
REDE 

N2 - SERVICE DESK   08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar habilitação no rack de 
ponto de rede que já está 
habilitado pela equipe da 
Infraestrutura 

 
 

 
 

    
 

  

E-MAIL 

CRIAR GRUPO DE E-
MAIL 

CRIAR GRUPO DE E-MAIL N2 - SERVICE DESK   03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a criação de grupo de e-
mail no Zimbra 

MANUTENÇÃO DE 
GRUPO DE E-MAIL 

MANUTENÇÃO DE 
GRUPO DE E-MAIL 

N2 - SERVICE DESK   03 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a manutenção de grupo 
de e-mail no Zimbra 

 
 

 
 

    
  

APLICATIVOS 
TODOS OS 
APLICATIVOS DO 
PORTFÓLIO DE TI 

INSTALAÇÃO N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta SIM 

Apoiar o usuário na operação e/ou 
utilização das funcionalidades dos 
aplicativos instalados em estações 
de trabalho do PJMT 

CONFIGURAÇÃO N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta SIM 

Realizar configuração de aplicativo 
instalado em uma estação de 
trabalho do PJMT 

 
 

 
 

    
 

  

MICROINFORMÁTI
CA 

TODOS OS 
EQUIPAMENTOS DO 
PORTFÓLIO DE TI 

SOLICITAR 
EQUIPAMENTO 

N2 - SERVICE DESK - 
HARDWARE 

  08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar novo equipamento para 
utilização no âmbito do PJMT 

EMPRÉSTIMO 
N2 - SERVICE DESK - 
HARDWARE 

  08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a realização de 
empréstimo de equipamentos 
tecnológicos do PJMT 

INSTALAÇÃO 
N2 - SERVICE DESK - 
HARDWARE 

  04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta SIM 

Realizar a instalação ou 
atualização de software 
necessário para equipamentos 
tecnológicos do PJMT 

CONFIGURAÇÃO N2 - SERVICE DESK -   05 Horas Servidores Segunda a sexta SIM Realizar configuração de 
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HARDWARE PJMT equipamentos tecnológicos do 
PJMT 

MANUTENÇÃO 
N2 - SERVICE DESK - 
HARDWARE 

  16 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar reparo de falhas em 
equipamentos tecnológicos do 
PJMT 

DEVOLUÇÃO 
N2 - SERVICE DESK - 
HARDWARE 

  08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Realizar a devolução de 
equipamento cedido ou 
emprestado 

REMANEJAMENTO/RETIR
ADA 

N3 - GESTÃO DE 
IMPRESSÃO 

  08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Realizar a retirada/remanejo de 
lugar/transferência de 
equipamento de TI do PJMT 

         
  

IMPRESSORAS IMPRESSORAS 

SOLICITAR IMPRESSORA 
N3 - GESTÃO DE 
IMPRESSÃO 

  24 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar impressora multifuncional 
para utilização no âmbito do PJMT 

INSTALAÇÃO 
N3 - GESTÃO DE 
IMPRESSÃO 

  04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Realizar a instalação ou 
atualização de versão de software 
de impressora multifuncional no 
âmbito do PJMT 

CONFIGURAÇÃO 
N3 - GESTÃO DE 
IMPRESSÃO 

  08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Realizar configuração de 
impressora multifuncional do 
PJMT 

REMANEJAMENTO/RETIR
ADA 

N3 - GESTÃO DE 
IMPRESSÃO 

  08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Realizar a 
remanejo/retirada/transferência 
de impressoras do PJMT 

SOLICITAR TONER 
N3 - GESTÃO DE 
IMPRESSÃO 

  08 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar insumo para impressora 
multifuncional/monocromática do 
PJMT 

         
  

SISTEMAS 
TODOS OS SISTEMAS 
DO PORTFÓLIO DE TI 

INSTALAÇÃO N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta SIM 

Realizar a instalação ou 
atualização de sistemas em 
estações de trabalho do PJMT  

CONFIGURAÇÃO N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 05 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta SIM 

Realizar configuração de sistema 
instalado em uma estação de 
trabalho do PJMT 

SOLICITAR MELHORIA DSA/DAPI**   18 Horas 
Público em 

geral* 
Segunda a sexta NÃO 

Realizar solicitações de melhoria, 
alteração ou exclusão de 
informações de sistemas do PJMT 
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SOLICITAR RELATÓRIO DSA/DAPI**   18 Horas 
Servidores do 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar extração de relatório 
avulso de sistema do PJMT 

SOLICITAR NOVO 
SISTEMA 

DSA/DAPI**   24 Horas 
Servidores do 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a aquisição ou 
desenvolvimento de um novo 
sistema para atender a 
necessidade da lotação 

SOLICITAR SALA DE 
VIDEOCONFERÊNCA 

N3 - GESTÃO 
CENTRAL DE 
SERVIÇOS 

  04 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta NÃO 

Solicitar a disponibilização de uma 
sala virtual para realizar 
videoconferência.  

 
 

 
 

    
 

  

INFORMAÇÃO/ORI
ENTAÇÂO 

TODOS OS SERVIÇOS DÚVIDA N1 - SERVICE DESK 20 MINUTOS 01 Horas 
Servidores 

PJMT 
Segunda a sexta SIM 

  

8. Tratamento de incidentes 

 
Um incidente é a interrupção não planejada de um serviço de TI ou a redução da qualidade do serviço prestado. 

A lista de incidentes visa facilitar ao usuário informar qual ocorrência de erro/falha está enfrentando com algum dos serviços de TI. 

TIPO CATEGORIA SERVIÇO DESCRIÇÃO ANS N1 ANS 
QUEM PODE 
REGISTRAR 

RESPONSÁVEL 
ATENDIMENTO NO 

PLANTÃO? 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Computador não liga 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Computador Lento 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Computador reiniciando 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Computador Desliga Sozinho 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Computador com Barulho 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática  Computador com Aquecimento 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Computador liga, mas não inicializa 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Monitor - Falha 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Impressora não está imprimindo 0 m 24 Horas Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Impressão com defeito (amassada, manchas) 0 m 24 Horas Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Scanner - Falha 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 
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INCIDENTE Microinformática Microinformática Teclado - Falha 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Mouse- Falha 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Leitor de cartão - Falha 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Token - Falha 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Nobreak não liga 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Nobreak apitando 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Datashow - Falha 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Notebook não liga 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Notebook lento 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Notebook reiniciando 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Notebook desliga sozinho 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Notebook com barulho 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Notebook com aquecimento 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Microinformática Microinformática Notebook liga, mas não inicializa 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK - HARDWARE Não 

INCIDENTE Infraestrutura Rede Falha de Login 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE Infraestrutura Rede Falha Conexão Rede Interna 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE Infraestrutura Rede  Acesso Lento à Rede Interna 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE Infraestrutura Internet  Falha de Acesso à Internet 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE Infraestrutura Internet Acesso Lento à Internet 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE Infraestrutura Internet Falha Envio / Download de arquivos 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE Infraestrutura Pasta de rede Falha Mapeamento Unidades de Rede 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE 
Infraestrutura Pasta de rede 

Falta de espaço em disco para gravar arquivo na 
rede 0 m 

tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE Infraestrutura E-mail  Falha Envio / Recebimento 0 m tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE Sistemas 
Portfólio de 
sistemas 

Falha no sistema 
0 m 

tabela 01 
Servidores 
PJMT/Público em 
geral* 

N2 - SERVICE DESK SIM 

INCIDENTE Aplicativo 
Portfólio de 
aplicativos Falha em aplicativo 0 m 

tabela 01 Servidores PJMT N2 - SERVICE DESK Não 
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9. Relação de produtos e serviços 

NOME CLASSE FAMÍLIA 
ATENDIMENTO NO 

PLANTÃO 

ADOBE READER APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

ADOÇÃO SITES SISTEMAS Não 

ADSUMUS SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

AGENDA DO PODER JUDICIÁRIO SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

ANOREG-MT CEI APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

ANTIVIRUS APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

APLICAÇÃO BANCO DE DADOS BANCO DE DADOS Não 

APOLO SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Sim 

APOLO ELETRÔNICO SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Sim 

ARRECADAÇÃO (GUIAS) SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Sim 

AUTOCAD APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

BACENJUD SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

BANCO DE PERITOS SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

BI BANCO DE DADOS BANCO DE DADOS Não 

BIGDATA BANCO DE DADOS BANCO DE DADOS Não 

BIZAGI APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

BNMP SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

CA - AGENTE APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

CADASTRO DE INTERINOS SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

CÂMERA DE VIDEO EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

CANÉTICA ÓPTICA EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

CENTRAL DE MANDADOS SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

CERBERUS SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

CIA SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

CMS SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

CODEC APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

COMPACTADORES APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

COMPUTADOR EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Sim 

CONTA DE REDE SERVIÇO SERVIÇO Sim 

CONTROLE DE PROTOCOLO SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

CONVERSOR APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

CPD SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

DATASHOW EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

DJE SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

DPF SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

DROPBOX APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

E-MAIL SERVIÇO SERVIÇO Sim 

ESMAGIS SITES SISTEMAS Não 

ESTAÇÃO TJ SITES SISTEMAS Não 
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FLASH PLAYER APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

FONE DE OUVIDO EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

FRAMEWORK APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

GC SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

GCJ SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

GCON SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

GIF SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

GP SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

GPE - GESTÃO DE PEÇAS ELETRÔNICAS STJ SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

GPP SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

GPSEM SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

GRÁFICA SITES SISTEMAS Não 

IMPRESSORA IMPRESSORAS HARDWARE.IMPRESSORA Sim 

IMPRESSORA AUTENTICADORA EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

IMPRESSORA DE ETIQUETA EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

INTERNET SERVIÇO SERVIÇO Sim 

INTRANET SITES SISTEMAS Não 

IRPF APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

JABRA EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

JAVA APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

JURISPRUDENCIA SITES SISTEMAS Não 

JUSTIÇA EM NÚMEROS SITES SISTEMAS Não 

LIBREOFFICE APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

LICITAÇÃO SITES SISTEMAS Não 

LIFESIZE SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

MALOTE DIGITAL SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

MCA SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

MCM SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

MESA DE SOM EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

MGP SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

MICROSOFT OFFICE APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

MICROSOFT PROJECT APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

MONGODB BANCO DE DADOS BANCO DE DADOS Não 

MONITOR EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

MOUSE EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

MOVIE MAKER APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

MYSQL BANCO DE DADOS BANCO DE DADOS Não 

NAVEGADORES DE INTERNET APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

NOBREAK EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

NOTEBOOK EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

NOTEPAD ++ APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

NUGEP SITES SISTEMAS Não 
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NUPEMEC SITES SISTEMAS Não 

OFFICE 365  APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

OMNI SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

PÁGINA DO SERVIDOR SITES SISTEMAS Não 

PAINEL DE INDICADORES DA AUDITORIA DE 
GESTÃO SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

PAPER CUTMF APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

PAPERPORT APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

PASTA DE REDE SERVIÇO SERVIÇO Sim 

PDFSAM APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

PEA SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Sim 

PENDRIVE EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

PIMACO APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

PJE SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Sim 

PJE OFFICE APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

PJE PORTAL DE MÍDIAS SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

PJMT SERVIÇOS APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

PLANTÃO JUDICIÁRIO SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

PLUGINS BANCOS APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

PORTAL DO MAGISTRADO SITES SISTEMAS Não 

POSTGRESQL BANCO DE DADOS BANCO DE DADOS Não 

PPM SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

PRIMUS SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

PROJUDI SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

PROTEUS SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

PUSH SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

QLIK DESKTOP APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

REDE LOCAL SERVIÇO SERVIÇO Sim 

REDE SEM FIO (WIFI) SERVIÇO SERVIÇO Não 

RELÓGIO DE PONTO EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

RURALNET SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

SCANNER EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

SDK CRH SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SDK INFRA SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SDM SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SEAL - CONECTA SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SEC SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

SEEU SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

SERASAJUD SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SGC SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SGP  SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SGPMAG SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SGPWEB SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 
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SHAREPOINT SITES SISTEMAS Não 

SIAP SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

SINIC SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SISCONDJ SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

SISTEMA DE CONCILIAÇÃO SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

SISTEMA DE CONTROLE DE BENS 
APREENDIDOS SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SISTEMA DE CORREIÇÃO SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SISTEMA DE DIÁRIAS SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SISTEMA DE ESCOLA SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SISTEMA EMENTÁRIOS SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SISTEMA OPERACIONAL APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

SISTEMA RECEPÇÃO SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

SITE CORREGEDORIA SITES SISTEMAS Não 

SITE TJMT SITES SISTEMAS Não 

SJC SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

SKYPE APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

SPP SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

SQL SERVER BANCO DE DADOS BANCO DE DADOS Não 

SRP SISTEMAS JUDICIAIS SISTEMAS Não 

STJI  SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

TECLADO EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Não 

TFS-ALM SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

TJIM APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

TJPAG SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

TOKEN EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS Sim 

VIAGEM LEGAL SITES SISTEMAS Não 

VISUAL STUDIO CODE APLICATIVOS APLICATIVOS Não 

VOIP SISTEMAS CORPORATIVOS SISTEMAS Não 

VPN REDE SERVIÇO Não 

WIKI SITES SISTEMAS Não 

10. Formas de contato 

O atendimento ao usuário é realizado diariamente de segunda a sexta-feira das 07:00 às 

23:59 horas, pelos seguintes canais:  

 Sistema de Atendimento e chat: http://sdm.tjmt.jus.br; 

 Call Center: (65) 3617-3900. 

 
_____________________________________________________________ 

Thomas Augusto Caetano 
Coordenador de Tecnologia da Informação 

http://sdm.tjmt.jus.br/

